
冬期間の安全・安心な交通確保
に向けた事業者説明会

お客さまへの情報提供

資料２



• 大雪の気象情報が発表された場合は、３日前から不要不急の外出の
自粛や広域迂回を呼びかけを実施します。

• ２日前からは通行止めの可能性のある区間、日時、迂回経路などの
情報を緊急TVCM、WEBサイト、SNSなど多様な広報媒体を活用し、
繰り返しお知らせします。

• 出発前に気象状況、交通状況、NEXCO中日本からのお知らせなど
ご確認ください。

• また、本線情報板、広域情報板および特設情報板により、高速道路
を走行されているドライバーの方に、大雪に対する事前広報や予防
的通行規制の予定などをお知らせします。
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お客さまへの情報提供



お客さまへの情報提供

タイミング 発表内容

大雪が予測される
３日前

■広範囲に交通障害発生の恐れのある大雪が予測される場合
↓

■大雪の影響により通行止めの可能性のある路線名・県のお知らせ
例）●●道●●県

２日前
■通行止めの可能性のある区間・開始時間帯をお知らせ
例）●●道●●IC～●●IC（○日 午前・午後）

１日前
（午前中）

■通行止めの可能性のある区間・開始時間帯をお知らせ
例）●●道●●IC～●●IC（○日 ○時～○時）

通行止め開始３時間前
■通行止めの可能性区間と開始時間予定のお知らせ
例）●●道●●IC～●●IC（○日 ○時）

通行止め開始１時間前

■通行止めの可能性区間と開始時間予告のお知らせ
例）●●道●●IC～●●IC（○日 ○時）

※ 路面・降雪・交通状況、降雪予測を踏まえ、変更の必要がある場合は、通行止め開始1時間

前までを目途に変更のお知らせを実施

通行止め開始時 ■予防的通行止め（開始）のお知らせ

通行止め解除時 ■予防的通行止め（解除）の解除

■ 広報計画

➢ 大雪が予測され、広範囲に交通障害発生の恐れがある場合
➢ または、国が「大雪に関する緊急発表」をするなど大雪が予測される場合
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午前：0～12時
午後：12～24時

6時間単位：【例】0～6時
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お客さまへの情報提供
①公式ＷＥＢサイト  ②報道関係者への記者発表

≪ＮＥＸＣＯ中日本公式ＷＥＢサイト≫ ≪報道関係者へのプレスリリース≫

https://www.c-nexco.co.jp/

報道関係者へのプレスと同時に関係機関、
トラック協会、バス協会、荷主等へのＦＮＸ、
メールにて情報提供を実施

■ 大雪が予想される場合は、３日前から出控えや広域迂回などの情報を提供

▶ 「お客さま自身の命を守るため」
▶ 「法令違反」など
お客さまへ訴求を図る内容に改善

https://www.c-nexco.co.jp/
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お客さまへの情報提供
③ＳＮＳ（X（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）及びＬＩＮＥ）及び除雪NAVIでの広報

➢ 富山県、石川県、福井県を中心に高速道路の情報を提供。
大雪が予想される場合は、３日前から出控えや通行止めの可能性がある区間と迂回案内などお知らせ。

➢ 関係業界団体にアンケートを実施し、通行止め情報の入手方法として、『LINE』のニーズが高いことから、
昨冬期導入(11/10～)を行い、広報強化を図る。

➢ 除雪作業のため低速走行を行っている車両の位置情報をスマートフォンのアプリ「除雪NAVI」などによりお
客さまに提供し、渋滞発生などの注意喚起を実施。

■ 大雪の際は、X（旧Ｔｗｉｔｔｅｒ）及びＬＩＮＥでの出控え広報や降雪・除雪作業状況をお知らせ

除雪NAVI

X（旧Twitter）



雪道の安全啓発に関するテレビＣＭを放送し、大雪の予測時は、出控え
をお願いする「緊急のお知らせ」に差し替えて放送します。

２０２２年度から、関西地区のテレビ放送枠を強化しています。
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お客さまへの情報提供
④テレビＣＭ



「冬用タイヤ規制」、「通行止め」などの交通情報を表示します。
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お客さまへの情報提供
⑤アイハイウェイ中日本



（１）簡易な規制装置による通行止めの早期実施
福井県内の北陸道㊤㊦敦賀IC、㊤今庄IC、㊤武生IC、㊦丸岡ICの計５箇所に設置

（２）中分開口部整備による滞留車両の早期救出
福井県内の北陸道 敦賀JCT～敦賀IC（1）、敦賀IC～今庄IC（1）、今庄IC～武生IC（4）、武生IC
～鯖江IC（3）、鯖江IC～福井IC（4）、福井IC～福井北IC（2）、福井北IC～丸岡IC（2）、丸岡IC～金
津IC（2）の計19箇所に整備
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冬期道路交通確保に向けた取組み状況

本線規制の例 本線規制の運用イメージ

大雪発生
通行不能

ＩＣ流出

中央分離帯

追越車線

走行車線
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