
─
早
期
段
階
の
除
雪
や
融
雪
道
路
の
拡
充
を
望
む
声
も
多
く

物
流
・
交
通
に
対
す
る
被
害
を
受
け
た
企
業
が
多
数

○
調
査
目
的
／
1
月
31
日
の
大
雪
に
よ

る
県
内
企
業
の
被
害
状
況
と
今
後
の
対

策
を
把
握
す
る
た
め
実
施

○
調
査
時
期
／
平
成
23
年
2
月
9
日
㈬

〜
2
月
16
日
㈬

○
調
査
対
象
／
従
業
員
10
名
以
上
の
当
所

会
員
事
業
所
1
，
6
9
0
社

○
回
答
数
／
5
9
9
社（
回
答
率
35
・

4
%
）

企
業
に
対
す
る
影
響
と
し
て
最
も
多
か

っ
た
の
は「
従
業
員
が
遅
刻
・
欠
勤
し
た
」

（
73
・
6
%
）で
あ
っ
た
。
次
い
で「
入
荷
・
出

荷
が
で
き
な
か
っ
た
」（
39
・
6
%
）、「
来
客

が
減
少
し
た
」（
27
・
0
%
）と
続
き
、
物
流

や
交
通
に
対
す
る
影
響
を
裏
付
け
る
結
果

と
な
っ
た
。

「
配
送
遅
延
の
連
絡
」（
44
・
6
%
）、「
訪

問
遅
延
の
連
絡
」（
36
.
6
%
）
を
行
っ
た
事

業
所
が
多
く
、
入
出
荷
が
で
き
な
か
っ
た

こ
と
や
従
業
員
の
遅
刻
、
高
速
道
路
や
国

道
の
通
行
止
め
の
影
響
と
考
え
ら
れ
る
。

自
社
の
雪
害
対
策
と
し
て
最
も
多
い
の

は「
早
期
段
階
で
の
除
雪
」（
39
・
7
%
）で
あ

り
、
次
い
で「
除
雪
器
具
な
ど
備
品
の
拡
充
」

（
36
・
4
%
）と
な
っ
た
。

雪
害
対
策
と
し
て
望
む
も
の
は
、「
早
期

段
階
で
の
除
雪
」（
69
・
8
%
）と
回
答
し
た

事
業
所
が
最
も
多
く
、
次
い
で「
融
雪
道
路

の
拡
充
」（
45
・
9
%
）と
な
り
、
交
通
面
で

の
雪
の
影
響
を
最
小
限
に
抑
え
て
ほ
し
い

と
望
む
企
業
が
多
か
っ
た
。

●
降
雪
が
予
測
さ
れ
る
場
合
は
早
め
の
出

勤
を
指
示
し
た
。（
4
件
）

●
会
社
周
辺
の
除
雪
に
協
力
し
た
。（
3
件
）

●
高
速
道
路
や
国
道
8
号
線
は
い
つ
も
物

流
が
寸
断
さ
れ
る
。
行
政
に
は
早
急
な

対
策
を
講
じ
て
も
ら
い
た
い
。（
8
件
）

●
融
雪
装
置
を
イ
ン
フ
ラ
と
し
て
も
っ
と

設
置
し
て
も
ら
い
た
い
。（
6
件
）

豪
雪
に
関
す
る

緊
急
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

［
本
調
査
に
関
す
る
お
問
い
合
わ
せ
先
］

福
井
商
工
会
議
所
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被
害
状
況

今
後
の
雪
害
へ
の
対
策

行
政
機
関
へ
望
む
雪
害
対
策

そ
の
他
、
雪
害
へ
の
取
り
組
み
や
意
見

取
り
引
き
先
へ
の
対
応

従業員が
遅刻・欠勤した

入荷・出荷が
　できなかった

来客が減少した

商談が
　できなかった
建物や機材が
　　　損壊した
社用車が
　　　損傷した
従業員が事故・
　怪我にあった
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（図1）自社の被害状況

（％）

配送遅延の連絡

訪問遅延の連絡

相手先の状況確認

除雪活動に
　　従業員を派遣

特になし

36.6
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16.9
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44.6
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（図2）取り引き先への対応
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（％）

早期段階での
　　　　除雪

融雪道路の
　　　 拡充

除雪機械購入に
対する費用補助

交通情報の
　　　 提供

除雪委託業者
　　　の増員

降雪情報の
　　　 提供

69.8
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24.5

21.9

21.9

10.2

（図4）行政機関へ望む雪害対策
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（％）
早期段階での
　　　　　除雪
除雪器具など
　　備品の拡充
雪情報の
　　　社内連絡

融雪装置の設置

雪害対策
マニュアルの整備
除雪作業に係る
特別手当の支給

特になし
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（図3）今後の雪害への対策


