
Special topics〈特集〉

時
代
の
変
化
に
合
わ
せ
た

改
革
が
急
務

　

ホ
テ
ル
八
木
（
あ
わ
ら
市
温
泉
４

丁
目
４
１
８
）
は
芦
原
温
泉
の
開
湯

と
と
も
に
創
業
し
、
１
３
３
年
も
の

歴
史
を
誇
る
、
芦
原
温
泉
の
中
で
最

も
古
い
旅
館
の
一
つ
だ
。

　

今
、
旅
館
業
は
非
常
に
厳
し
い
時

期
を
迎
え
て
い
る
。
人
口
減
少
に
よ

る
市
場
の
縮
小
は
も
ち
ろ
ん
、
大
手

チ
ェ
ー
ン
の
低
価
格
サ
ー
ビ
ス
の
台

頭
に
よ
り
、
老
舗
旅
館
は
大
打
撃
を

受
け
た
。
同
社
も
例
外
で
は
な
く
、

改
革
が
必
要
と
な
っ
た
。

　

同
社
の
課
題
は
膨
大
な
人
件
費
と

外
注
費
。
特
に
人
件
費
は
、
売
上
の

７
割
に
達
す
る
時
も
あ
っ
た
。
こ
れ

は
業
界
の
特
徴
で
も
あ
り
、
利
用
客

が
予
定
通
り
来
な
く
と
も
、
従
業
員

は
待
機
し
て
い
る
必
要
が
あ
り
、
人

件
費
が
大
き
く
経
営
を
圧
迫
す
る
。

　

八
木
司
常
務
は
、
こ
の
課
題
の
解

決
に
は
、
従
業
員
の
働
き
方
を
含
め

た
抜
本
的
な
改
革
が
必
要
だ
と
判

断
。
全
て
の
従
業
員
の
前
で
会
社
の

財
務
諸
表
な
ど
を
公
開
し
、「
こ
の

ま
ま
で
は
会
社
が
成
り
立
た
な
く
な

る
。
取
り
組
み
が
進
め
ば
給
与
は
そ

の
ま
ま
で
働
く
時
間
を
短
縮
で
き

る
」
と
、
改
革
の
必
要
性
や
メ
リ
ッ

ト
を
説
き
、
協
力
を
呼
び
か
け
た
。

　

従
業
員
と
現
状
及
び
今
後
の
目
標

を
共
有
し
た
後
、
同
社
で
は
利
用
客

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ
や
ア
ン
ケ
ー
ト
調

査
を
実
施
。
八
木
常
務
は
そ
の
結
果

を
受
け
、
チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
後
の
仲
居

さ
ん
の
お
茶
出
し
や
、
浴
衣
の
提
供

を
セ
ル
フ
サ
ー
ビ
ス
化
し
た
。
こ
れ

ら
の
改
革
は
「
好
き
な
時
に
、
好
き

な
だ
け
、
好
き
な
ド
リ
ン
ク
が
楽
し

め
る
」「
自
分
の
サ
イ
ズ
に
合
っ
た

浴
衣
を
自
分
で
選
ぶ
こ
と
が
で
き

る
」
な
ど
、
利
用
客
か
ら
好
評
を
博

し
て
い
る
。

　

こ
の
結
果
、
人
件
費
や
浴
衣
の
在

庫
、
そ
の
維
持
に
か
か
る
外
注
費
の

削
減
に
成
功
し
た
。

宴
会
場
か
ら 

ビ
ュ
ッ
フ
ェ
へ
の
転
換

　

同
社
の
夕
食
は
、
こ
れ
ま
で
大
広

間
を
宴
会
場
と
し
て
お
り
、＂
出
来

た
て
＂
を
売
り
に
し
て
き
た
。
し

か
し
、＂
出
来
た
て
＂
へ
の
こ
だ
わ

り
は
顧
客
満
足
に
は
つ
な
が
る
一
方

で
、
必
要
以
上
に
コ
ス
ト
が
か
か
る

と
判
断
し
た
八
木
常
務
は
、
食
事
を

従
来
の
大
広
間
で
提
供
す
る
方
法
か

ら
ビ
ュ
ッ
フ
ェ
形
式
へ
と
改
め
た
。

同
社
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
層
は
「
県
内
の

40
～
60
代
の
女
性
」。
ビ
ュ
ッ
フ
ェ

は
こ
れ
ら
の
女
性
に
喜
ば
れ
た
。
ま

た
、
過
剰
に
大
き
い
皿
を
使
わ
ず
、

利
用
客
の
回
転
数
を
増
や
し
、
そ
の

都
度
料
理
を
補
充
し
て
い
る
。
こ
れ

に
よ
り
利
用
客
に
＂
出
来
た
て
＂
の

提
供
が
可
能
と
な
っ
た
。
ま
た
、
食

事
を
必
要
以
上
に
作
り
す
ぎ
る
こ
と

も
な
く
な
り
、
食
事
の
コ
ス
ト
を
抑

え
ら
れ
た
。

　

こ
う
し
た
改
革
の
結
果
、
人
件
費

な
ど
の
大
幅
な
削
減
に
成
功
し
た
。

し
か
し
、
生
産
性
向
上
は
目
標
で
は

な
く
あ
く
ま
で
も
手
段
。
同
社
は
、

そ
の
先
に
顧
客
の
＂
笑
顔
＂
を
常
に

見
据
え
る
。「
よ
り
お
客
様
に
リ
ラ
ッ

ク
ス
し
て
も
ら
い
た
い
。
そ
の
最
適

な
環
境
を
作
り
続
け
る
た
め
に
も
、

生
産
性
向
上
の
取
り
組
み
に
終
わ
り

は
な
い
」
と
八
木
常
務
は
意
気
込
み

を
語
っ
た
。

自
社
を
見
直
し

本
当
に
必
要
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供ホテル八木

常務取締役 八木 司 氏
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業
務
改
善
待
っ
た
な
し
！
生
産
性
向
上
が
導
く
企
業
の
発
展

〜 

効
率
化
な
く
し
て
企
業
は
成
ら
ず 

〜

　

我
が
国
の
生
産
年
齢
人
口
は
年
々

減
少
し
て
お
り
、
慢
性
的
な
人
手
不

足
が
企
業
を
悩
ま
せ
て
い
る
。
新
規

学
卒
者
採
用
は
、
バ
ブ
ル
期
を
超
え

る
〝
超
〞
売
り
手
市
場
が
続
く
こ
と

が
懸
念
さ
れ
て
い
る
。
ま
た
、
人
手

不
足
だ
け
で
な
く
、
人
口
減
少
に
よ

る
市
場
縮
小
な
ど
「
量
か
ら
質
へ
の

経
営
」
の
転
換
の
中
で
、
利
益
率
向

上
も
大
き
な
経
営
課
題
だ
。

　

こ
う
し
た
中
、
福
井
商
工
会
議
所

で
は
、
こ
れ
ら
の
解
決
策
を
生
産
性

向
上
に
求
め
て
「
Ｉ
Ｔ
・
Ｉ
ｏ
Ｔ
活

用
勉
強
会
」
を
開
催
。
生
産
性
向
上

に
取
り
組
む
企
業
の
視
察
や
セ
ミ

ナ
ー
を
通
し
て
生
産
性
向
上
に
必
要

な
考
え
方
や
効
果
的
な
手
法
を
学

び
、
身
の
丈
に
合
っ
た
「
中
小
企
業

の
生
産
性
向
上
」を
目
指
し
て
い
る
。

今
回
の
特
集
で
は
、
生
産
性
向
上
に

独
自
の
方
法
で
取
り
組
む
企
業
を
取

材
し
、
そ
の
ヒ
ン
ト
を
探
っ
た
。

　

企
業
の
業
務
生
産
性
に
つ
い
て
、

経
済
産
業
省
の
﹃
２
０
１
７
年
度
版

中
小
企
業
白
書
﹄
の
従
業
員
一
人
当

た
り
の
労
働
生
産
性
の
推
移
を
示
し

た
デ
ー
タ
が
あ
る
。
そ
れ
に
よ
る

と
、
２
０
１
５
年
の
大
企
業
の
労
働

生
産
性
は
、
約
１
、３
０
０
万
円
で
、

リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ
ク
が
発
生
し

た
２
０
０
８
年
の
約
１
、０
０
０
万

円
か
ら
３
０
０
万
円
の
生
産
性
向

上
が
見
ら
れ
る
。
一
方
で
、
中
小

企
業
の
デ
ー
タ
は
、
２
０
０
８
年
、

２
０
１
５
年
と
も
に
約
５
０
０
万
円

と
な
っ
て
お
り
、リ
ー
マ
ン
・
シ
ョ
ッ

ク
以
降
も
中
小
企
業
の
生
産
性
向
上

は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
こ
と
が
わ

か
る
。

　

同
白
書
で
は
、
生
産
性
の
向
上
に

向
け
た
「
経
営
力
向
上
計
画
」
の
認

定
や
産
官
学
連
携
、
企
業
の
研
究
開

発
に
お
け
る
優
遇
税
制
な
ど
の
施
策

を
通
し
て
、
中
小
企
業
の
生
産
性
向

上
を
進
め
る
こ
と
が
急
務
と
さ
れ
て

い
る
。

大量に食事を用意する必要があり、事前準備
や片付けには膨大なコストがかかった

【改善前】 【改善後】

減ったものをその都度作ることで、顧客に出
来たてを味わってもらう

生
産
性
向
上
が
進
ま
な
い

中
小
企
業
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飛
躍
的
に
拡
大
し
て
い
る

Ｅ
Ｃ
通
販
市
場
へ
展
開

　

ア
ッ
プ
ル
流
通
㈱
（
坂
井
市
丸
岡

町
南
横
地
10–

47
）
は
、エ
ル
・
ロ
ー

ズ
グ
ル
ー
プ
（
本
社
：
福
井
市
三
郎

丸
４–

２
０
０
）
の
物
流
業
と
し
て

20
年
前
に
設
立
。
設
立
当
初
は
、
Ｂ

ｔ
ｏ
Ｂ
の
物
流
が
主
力
だ
っ
た
。

　

転
機
と
な
っ
た
の
は
10
年
前
。

ネ
ッ
ト
通
販
の
急
速
な
拡
大
で
、
同

社
も
Ｅ
Ｃ
通
販
物
流
の
取
り
扱
い
を

開
始
。
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｃ
の
サ
ー
ビ
ス
と
し

て
展
開
を
始
め
た
。

　

新
事
業
を
始
め
て
以
降
、
商
品
の

出
荷
が
増
加
し
、
作
業
も
細
分
化
し

た
。
こ
れ
に
よ
り
、
業
務
時
間
の
長

時
間
化
や
人
手
不
足
な
ど
が
表
面

化
。
顧
客
か
ら
の
ク
レ
ー
ム
も
増
加

し
た
。

　

例
え
ば
、「
商
品
が
足
り
な
い
」

と
問
合
せ
を
受
け
て
も
、
作
業
中
の

記
録
が
な
く
、
注
文
通
り
の
個
数
を

梱
包
し
た
証
拠
が
な
い
た
め
、
ク
ラ

イ
ア
ン
ト
企
業
が
泣
き
寝
入
り
す
る

こ
と
も
あ
っ
た
。
業
務
量
の
多
さ
に

加
え
て
、
こ
れ
ま
で
以
上
の
作
業
の

正
確
性
を
求
め
ら
れ
、
同
社
は
対
応

を
迫
ら
れ
た
。

Ｉ
Ｔ
の
効
果
的
な
運
用
で

課
題
を
解
決
す
る

　

こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る
た

め
、
同
社
で
は
自
動
梱
包
機
の
導
入

を
決
定
。
会
社
一
丸
と
な
っ
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
結
成
し
、
大
手
メ
ー

カ
ー
と
共
同
開
発
し
て
３
年
前
に
導

入
し
た
。
こ
の
機
械
の
導
入
は
国
内

で
３
例
目
と
な
る
先
駆
的
な
取
り
組

み
で
、
多
く
の
工
程
を
人
の
手
を
掛

け
ず
に
自
動
化
す
る
こ
と
が
で
き

る
。
こ
の
機
械
に
よ
り
、
同
社
の
生

産
効
率
は
格
段
に
向
上
し
た
。
梱
包

中
の
作
業
は
全
て
設
置
し
た
カ
メ
ラ

に
よ
る
映
像
デ
ー
タ
を
残
し
て
お

り
、
先
述
の
よ
う
な
ク
レ
ー
ム
も
抑

え
ら
れ
た
。

Ｉ
Ｔ
活
用
が
進
む
時
代
に

求
め
ら
れ
る
「
人
」
の
仕
事

　

作
業
の
機
械
化
が
進
め
ば
、「
人
」

が
す
べ
き
仕
事
も
変
化
す
る
。
同
社

で
は
、
若
手
社
員
に
業
務
目
標
を
数

値
で
設
定
さ
せ
、
ど
う
す
れ
ば
目
標

を
達
成
で
き
る
か
考
え
さ
せ
て
い

る
。
定
量
的
に
物
事
を
考
え
る
力
を

養
う
こ
と
で
、
さ
ら
な
る
業
務
改
善

や
、
業
務
の
実
績
デ
ー
タ
を
踏
ま
え

た
具
体
的
な
顧
客
へ
の
提
案
営
業
が

可
能
と
な
る
。
下
口
忠
夫
取
締
役
部

長
は
「
当
社
の
業
務
効
率
化
は
、
物

流
を
委
託
す
る
顧
客
の
業
務
効
率
化

に
通
じ
る
。
こ
の
取
り
組
み
は
、
内

部
の
改
善
だ
け
で
は
な
く
、
顧
客
に

対
す
る
信
頼
性
の
向
上
と
い
う
効
果

も
あ
っ
た
」
と
力
強
く
語
っ
た
。

　

人
手
が
減
少
す
る
一
方
で
顧
客

ニ
ー
ズ
は
多
様
化
し
て
お
り
、
従
業

員
一
人
に
求
め
ら
れ
る
業
務
の
量
と

質
は
上
が
っ
て
い
る
。
さ
ら
に
働
き

方
改
革
が
叫
ば
れ
て
労
働
環
境
の
整

備
も
同
時
に
進
む
今
、
も
は
や
生
産

性
向
上
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
な
け

れ
ば
、
現
場
が
破
綻
し
か
ね
な
い
。

今
回
取
材
し
た
い
ず
れ
の
企
業
も
、

生
産
性
の
阻
害
要
因
を
洗
い
出
し
、

そ
の
解
決
に
向
け
て
具
体
的
に
取
り

組
み
を
行
っ
て
い
た
。

　

会
社
の
進
む
方
向
を
決
め
る
の
は

経
営
者
で
あ
る
。
し
か
し
、
実
際
に

そ
の
方
向
へ
会
社
を
動
か
す
の
は
社

員
。
だ
か
ら
こ
そ
、
社
内
の
意
思
統

一
が
重
要
だ
。
生
産
性
向
上
と
い
う

と
、「
複
雑
な
計
画
や
高
い
機
械
が

必
要
だ
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。

し
か
し
、
現
場
レ
ベ
ル
の
ち
ょ
っ
と

し
た
改
善
も
生
産
性
向
上
と
な
る
。

会
社
全
体
で
取
り
組
み
を
続
け
る
こ

と
が
現
状
の
改
善
に
加
え
、
会
社
の

未
来
を
変
え
る
こ
と
に
繋
が
る
。

作
業
の
自
動
化
で

自
社
も
顧
客
も
効
率
化

危
機
感
を
社
員
で
共
有
し

全
社
一
体
で
生
産
性
向
上
へ

アップル流通㈱
取締役部長 下口 忠夫 氏

ラインに入れば、人の手をかけることなく
梱包される
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ネ
ッ
ト
通
販
と
の
差
別
化
か
ら

多
店
舗
展
開
を
目
指
す

　

㈱
ホ
リ
タ
（
福
井
市
大
願
寺
３-

９-

１
）
は
、
文
房
具
の
小
売
を
営

み
、
福
井
市
内
に
て
２
店
舗
、
坂
井

市
内
に
１
店
舗
を
展
開
し
て
い
る
。

７
年
前
、
堀
田
敏
史
社
長
は
、「
ネ
ッ

ト
通
販
が
急
速
に
普
及
す
る
中
、
会

社
が
生
き
残
る
た
め
に
は
、
実
店
舗

に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
を
充
実
さ
せ
る
必

要
が
あ
る
」
と
考
え
、
多
店
舗
展
開

を
目
標
と
し
た
。

　

し
か
し
、
そ
れ
に
は
い
く
つ
か
の

課
題
を
解
決
す
る
必
要
が
あ
っ
た
。

そ
れ
ま
で
は
商
品
発
注
の
管
理
に
つ

い
て
現
場
の
裁
量
が
大
き
く
、
見
落

と
し
や
二
度
手
間
な
ど
が
発
生
し
、

効
率
的
な
作
業
を
行
え
て
い
な
か
っ

た
。「
こ
の
状
態
が
今
後
展
開
す
る

店
舗
で
も
発
生
す
る
よ
う
で
あ
れ

ば
、
ど
の
店
舗
が
ど
れ
だ
け
利
益
を

上
げ
て
い
る
か
わ
か
ら
ず
、
会
社
全

体
で
利
益
が
出
せ
な
く
な
る
」
と
危

機
感
を
抱
い
た
堀
田
社
長
は
、
各
店

舗
を
統
括
す
る
「
本
部
」
を
設
置
。

発
注
や
販
売
計
画
な
ど
を
本
部
か
ら

そ
れ
ぞ
れ
の
店
舗
へ
指
示
で
き
る
体

制
を
目
指
し
た
。

Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て

店
舗
間
の
連
絡
を
ス
ム
ー
ズ
に

　

し
か
し
、
現
場
は
顧
客
対
応
や
日

常
業
務
が
重
な
り
、
本
部
の
思
う
通

り
に
動
か
な
い
こ
と
が
想
定
さ
れ

た
。
そ
こ
で
、
堀
田
社
長
は
４
年
前

に
Ｉ
Ｔ
の
活
用
を
始
め
た
。
従
来
、

店
舗
間
の
連
絡
は
電
話
と
書
面
の
回

覧
で
行
っ
て
い
た
が
、
接
客
で
電
話

に
出
ら
れ
な
い
こ
と
も
多
か
っ
た
。

こ
の
解
決
の
た
め
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
の
連
絡

網
を
構
築
。
情
報
の
擦
れ
違
い
や
伝

達
に
か
か
る
手
間
の
軽
減
に
成
功
し

た
。
同
時
期
に
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ
ス
テ
ム

を
導
入
し
、
在
庫
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
し
た
。
手
作
業
だ
っ
た
在
庫
管
理

を
シ
ス
テ
ム
に
移
行
し
、
約
５
年
か

け
て
デ
ー
タ
に
基
づ
く
在
庫
管
理
が

で
き
る
体
制
に
こ
ぎ
つ
け
た
。

　

こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
よ
り
、
現

場
の
業
務
効
率
化
が
進
ん
だ
。
Ｓ
Ｎ

Ｓ
に
よ
る
連
絡
体
制
や
、
Ｐ
Ｏ
Ｓ
シ

ス
テ
ム
に
よ
る
情
報
の
一
元
化
を
通

し
、
つ
い
に
春
江
店
の
開
店
に
至
っ

た
。
そ
の
後
も
多
店
舗
展
開
に
向
け

た
事
業
計
画
を
進
め
つ
つ
、
同
社
は

本
部
機
能
を
確
立
さ
せ
た
。

社
員
に
も
利
益
を
還
元
す
る

「
社
員
幸
せ
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」

　

同
社
は
文
房
具
店
で
あ
り
、
Ｉ
Ｔ

に
関
し
て
苦
手
意
識
を
持
つ
、
ど
ち

ら
か
と
い
う
と
ア
ナ
ロ
グ
志
向
の
社

員
が
多
い
。
今
回
の
取
り
組
み
の
最

大
の
課
題
は
「
Ｉ
Ｔ
が
苦
手
な
社
員

に
も
、
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
た
業
務
に
慣
れ

て
も
ら
う
」
こ
と
だ
っ
た
。

　

堀
田
社
長
は
、社
員
に
向
け
て「
こ

の
取
り
組
み
を
進
め
る
と
、
利
益
を

把
握
で
き
て
、
無
駄
を
削
減
で
き

る
。
そ
の
分
会
社
を
良
く
す
る
こ
と

が
で
き
、
み
ん
な
幸
せ
に
な
る
」
と

宣
言
し
た
。
業
務
効
率
化
の
た
め
の

一
連
の
取
り
組
み
を
「
社
員
幸
せ
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
と
銘
打
ち
、
社
員
の

意
見
も
反
映
さ
せ
な
が
ら
進
め
た
。

　
「
自
分
だ
け
が
が
む
し
ゃ
ら
に

な
っ
て
も
、
何
の
成
果
も
出
な
い
。

社
員
を
巻
き
込
ん
で
共
に
進
め
て
い

く
こ
と
で
着
実
に
会
社
を
新
し
く
変

え
て
い
け
る
」
と
堀
田
社
長
は
確
信

す
る
。
同
社
の
取
り
組
み
は
こ
れ
で

終
わ
ら
ず
、今
後
も
進
化
を
続
け
る
。

生
き
残
り
を
か
け
て

Ｉ
Ｔ
を
導
入
し
た
業
務
運
営㈱ホリタ

代表取締役 堀田 敏史 氏

POS など、IT 導入の重要なポイントは、社
員が使いこなせることだ

【㈱ホリタの業務改善に向けた取り組み】

SNS を活用することで、離れた場所でも効
率的連絡が可能


