
人材不足が経営上の深刻な問題となっている。採用ととも
に重要なのは、今いる社員の定着・教育である。定着には
経営者や社員間のコミュニケーションが不可欠だが、やり
取りが一方的であったり、機会がないなどで十分に取れて
いない企業も多いとの声も聞く。今回の特集では、人事責
任者の座談会を開催し、社内コミュニケーションの現状や
課題、また対策等について、人材活用のポイントを探った。

活発なコミュニケーションで
見えない壁を乗り越えろ！ 
～若手社員との信頼関係でやる気を引き出す～

日華化学㈱社員（NICCA イノベーションセンター内にて撮影）
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若
手
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ケ
ー
シ
ョ

ン
で
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
を
探
る
べ

く
、
福
井
商
工
会
議
所
会
員
企
業
の

人
事
責
任
者
︵
主
に
総
務
部
長
︶
を

招
き
、
覆
面
座
談
会
を
５
月
14
日
に

開
催
し
た
。

Ｑ
現
在
の
若
手
社
員
に
つ
い
て

　

Ａ　

最
近
の
若
手
社
員
は
目
標
を

持
っ
て
い
な
い
人
が
多
い
よ
う
に
見

受
け
ら
れ
る
。
先
輩
の
仕
事
を
見
て

技
術
を
盗
ん
で
い
く
よ
う
な
気
概
が

見
ら
れ
な
い
。

Ｂ　

プ
レ
ゼ
ン
が
上
手
く
、
賢
さ
を

感
じ
さ
せ
る
人
が
昔
よ
り
多
い
と
思

う
。
そ
の
一
方
で
、
同
期
や
先
輩
社

員
に
対
す
る
競
争
心
が
あ
ま
り
見
ら

れ
ず
、
我
々
の
世
代
か
ら
見
る
と
驚

き
で
あ
る
。

Ｃ　

我
々
の
学
生
時
代
よ
り
も
真
面

目
に
勉
強
し
て
い
る
人
が
増
え
て
お

り
、
就
職
活
動
時
も
企
業
研
究
な
ど

を
し
っ
か
り
進
め
て
い
た
。
入
社
後

も
真
面
目
に
勤
務
し
て
い
る
が
、
が

む
し
ゃ
ら
に
仕
事
に
取
り
組
む
の
で

は
な
く
、
物
事
に
対
し
て
斜
に
構
え

が
ち
な
印
象
が
あ
る
。
自
分
の
プ
ラ

イ
ベ
ー
ト
を
守
る
と
い
う
よ
う
な
権

利
意
識
も
我
々
が
若
い
時
代
よ
り
も

高
く
な
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

Ｄ　

叱
ら
れ
る
と
萎
縮
し
て
し
ま

い
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
断
た

れ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
っ
た
。
最
近

の
若
手
社
員
は
打
た
れ
弱
く
な
っ
て

い
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
る
。

Ｑ
各
企
業
が
抱
え
る
課
題
と
は
？

Ａ　

勤
務
時
間
の
関
係
上
、
土
日
の

出
勤
が
多
い
。
こ
の
た
め
、
プ
ラ
イ

ベ
ー
ト
で
友
達
を
は
じ
め
と
す
る
周

囲
か
ら
取
り
残
さ
れ
る
、
と
思
う
若

手
社
員
も
お
り
、
会
社
に
不
満
を
持

つ
き
っ
か
け
に
な
っ
て
し
ま
う
。

Ｂ　

若
手
社
員
は
叱
ら
れ
慣
れ
て
い

な
い
。
叱
ら
れ
る
と
萎
縮
す
る
と
い

う
の
も
も
ち
ろ
ん
だ
が
、
そ
も
そ
も

叱
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
理
解
で
き
て

お
ら
ず
、
淡
々
と
事
実
の
報
告
だ
け

で
済
ま
そ
う
と
す
る
者
も
い
る
。

Ｃ　

若
手
社
員
は
ハ
ン
グ
リ
ー
精
神

が
不
足
し
が
ち
で
あ
り
、
上
司
か
ら

明
確
な
指
示
が
な
い
限
り
自
ら
考
え

て
仕
事
を
進
め
な
い
よ
う
に
感
じ

る
。
彼
ら
の
積
極
性
を
引
き
出
し
て

い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

Ｄ　

若
手
社
員
に「
悩
み
が
な
い
か
」

と
聞
い
て
も
、「
特
に
問
題
は
な
い
」

と
返
事
を
さ
れ
る
。
し
か
し
、
顧
客

の
要
望
を
聞
き
す
ぎ
る
あ
ま
り
、
自

社
の
利
益
を
逸
す
る
よ
う
な
場
合
に

上
司
へ
の
報
連
相
が
欠
け
る
時
が
あ

る
。
自
社
の
利
益
と
顧
客
の
要
望
を

上
手
く
折
り
合
わ
せ
る
よ
う
な
バ
ラ

ン
ス
感
覚
を
経
験
を
重
ね
て
身
に
付

け
て
も
ら
い
た
い
。

Ｑ
活
発
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

　

人
材
定
着
の
た
め
の
取
り
組
み

Ａ　

当
社
で
は
、
寮
制
度
を
導
入
し

て
お
り
、
入
社
後
し
ば
ら
く
は
先
輩

社
員
と
の
関
係
を
深
め
る
環
境
を

作
っ
て
い
る
。
当
社
で
は
主
に
高
卒

を
採
用
し
て
い
る
が
、
人
生
経
験
の

少
な
い
新
入
社
員
は
慣
れ
な
い
仕
事

や
社
会
人
生
活
で
不
安
に
思
う
こ
と

も
あ
る
。
そ
こ
で
先
輩
社
員
が
食
事

に
誘
う
な
ど
し
て
相
談
に
乗
る
こ

と
で
新
入
社
員
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
お

　

福
井
商
工
会
議
所
で
は
、
若
手
社

員
の
定
着
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上

に
向
け
て
、
会
員
企
業
に
勤
め
る
20

代
社
員
を
対
象
に
「
若
手
社
員
の
仕

事
に
対
す
る
意
識
調
査
」
を
実
施
し

た
。
社
内
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に

つ
い
て
は
、
８
割
以
上
か
ら
「
と
て

も
活
発
で
あ
る
」「
ま
あ
ま
あ
活
発

で
あ
る
」
と
の
回
答
︵
グ
ラ
フ
①
︶

が
寄
せ
ら
れ
て
い
る
が
、「
業
務
遂

行
に
お
け
る
自
身
の
能
力
」
や
「
自

分
の
将
来
像
」「
社
内
の
人
間
関
係
」

な
ど
に
不
安
を
抱
え
て
お
り
︵
グ
ラ

フ
②
︶、
ま
た
、
人
事
担
当
者
か
ら

は
「
若
手
社
員
は
何
を
考
え
て
い
る

か
分
か
ら
な
い
」
と
い
っ
た
声
も
聞

こ
え
て
く
る
。

　

一
見
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取

れ
て
い
る
よ
う
で
も
、
そ
の
裏
で
は

ベ
テ
ラ
ン
社
員
と
若
手
社
員
の
間
に

は
自
覚
さ
れ
て
い
な
い「
す
れ
違
い
」

が
存
在
し
、こ
う
し
た
「
す
れ
違
い
」

の
積
み
重
ね
が
会
社
へ
の
不
満
と
な

っ
て
退
職
に
つ
な
が
っ
て
い
る
こ
と

が
懸
念
さ
れ
る
。
人
材
不
足
の
解
消

に
は
、
採
用
以
上
に
社
員
の
定
着
が

重
要
で
あ
り
、
そ
の
た
め
に
は
、
現

代
の
若
手
社
員
の
気
質
に
合
っ
た
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
あ
り
方
が
今

改
め
て
求
め
ら
れ
て
い
る
。

とても活発
である
17.0%

あまり活発
でない
19.3%

全く活発でない 2.2%

自分の将来像

社内の人間関係

給料が低い

その他

特にない

業務遂行における自身の能力

給料が低い

自分の将来像

社内の人間関係

その他

特にない

まあまあ活発である
78.5%

0 10 20 30 40 50 60

仕事で困ったことを
相談する相手がいない

業務遂行における
自身の能力

0 10 20 30 40 50 60

56.4%

53.2%

34.2%

28.5%

25.3%

3.8%

7.0%

12.7%

50.6%

■男　■女

26.9%
24.1%
24.4%

44.3%
21.8%

35.4%

12.8%
11.4%

仕事で困ったことを
相談する相手がいない

3.8%
3.8%
5.1%
8.9%

若
手
社
員
と
ベ
テ
ラ
ン
社
員
の

心
理
的
す
れ
違
い

若
手
社
員
が

定
着
す
る
職
場
づ
く
り

B氏
建築資材販売・工事業
従業員 130 名

A氏
食品製造・卸売業
従業員 350 名

D氏
建築資材卸売業
従業員 120 名

C氏
化学品製造業
従業員 500 名

（出典）「若手社員の仕事に対する意識調査」　●調査期間 5 月 8 日～ 11 日　●回答者数 158 名

【グラフ 2】働く中で不安に感じていること 【グラフ 1】社員間のコミュニケーションの度合い
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若
手
社
員
と
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
で
重
要
な
の
は
、
指
導
す
る

側
も
相
応
の
熱
意
や
思
い
を
持
っ
て

接
し
、
若
手
社
員
が
自
分
の
悩
み
な

ど
を
相
談
で
き
る
環
境
を
作
る
こ
と

だ
。
座
談
会
で
示
さ
れ
た
よ
う
に
、

定
期
的
な
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
の
開

催
や
、
目
標
管
理
シ
ー
ト
の
提
出
な

ど
の
取
り
組
み
を
行
う
こ
と
で
若
手

社
員
の
や
る
気
を
引
き
出
す
の
は
効

果
的
だ
。

　

し
か
し
、
上
司
や
先
輩
社
員
の
真

面
目
な
姿
勢
や
仕
事
へ
の
情
熱
を
若

手
社
員
が
感
じ
ら
れ
な
け
れ
ば
、
折

角
の
取
り
組
み
も
大
き
な
効
果
を
得

ら
れ
な
い
。
ま
ず
は
、
若
手
社
員
と

信
頼
関
係
を
築
き
、
彼
ら
の
意
欲
を

引
き
出
す
取
り
組
み
を
地
道
に
続
け

て
い
け
ば
、
若
手
社
員
の
「
本
音
を

言
わ
な
い
」
と
い
う
見
え
な
い
壁
を

乗
り
越
え
ら
れ
る
は
ず
だ
。
社
内
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
活
発
化
は
社

員
の
成
長
、
そ
し
て
企
業
の
発
展
に

つ
な
が
る
。

り
、
そ
の
よ
う
な
繋
が
り
の
中
で
社

員
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
深

め
て
い
る
。

　

ま
た
、
社
内
で
社
員
の
子
供
を
預

か
っ
て
は
ど
う
か
と
提
案
を
受
け
、

入
念
な
準
備
の
上
で
敷
地
内
に
保
育

所
を
設
置
。
子
育
て
中
の
女
性
社
員

が
安
心
し
て
働
け
る
環
境
作
り
を
進

め
て
い
る
。

Ｂ　
「
社
内
の
一
体
感
」
を
何
よ
り

も
大
切
に
し
た
い
と
考
え
て
い
る
。

こ
れ
は
社
訓
や
就
業
規
則
な
ど
を
読

み
聞
か
せ
れ
ば
共
有
で
き
る
も
の
で

は
な
い
の
で
、
社
長
を
筆
頭
に
幹
部

が
会
社
の
目
標
や
意
気
込
み
な
ど
を

直
接
伝
え
る
機
会
を
設
け
て
い
る
。

ま
た
、
社
員
が
自
分
の
将
来
像
や
今

年
の
目
標
等
を
記
入
す
る
目
標
管
理

シ
ー
ト
を
社
長
や
幹
部
に
提
出
す
る

こ
と
で
「
社
内
の
一
体
感
」
を
全
社

員
で
作
り
上
げ
て
い
る
。

Ｃ　

社
内
で
会
社
と
社
員
の
距
離
感

を
近
づ
け
る
よ
う
な
取
り
組
み
を
し

て
い
る
。
主
な
も
の
と
し
て
、
新
入

社
員
に
は
メ
ン
タ
ー
と
し
て
先
輩
社

員
を
つ
け
、
気
軽
に
相
談
が
出
来
る

よ
う
に
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
海
外
の
グ
ル
ー
プ
企
業

へ
の
研
修
や
全
社
員
の
懇
親
パ
ー

テ
ィ
ー
を
開
催
す
る
な
ど
し
て
、「
人

と
人
と
の
繋
が
り
を
大
切
に
す
る
」

こ
と
の
大
切
さ
を
実
感
し
て
も
ら
う

よ
う
に
努
め
て
い
る
。

Ｄ　

社
内
で
飲
み
会
や
レ
ク
リ
エ
ー

シ
ョ
ン
を
定
期
的
に
開
催
し
て
い

る
。「
会
社
の
イ
ベ
ン
ト
ご
と
に
は

全
員
が
参
加
す
る
」
と
い
う
社
風
が

根
付
い
て
い
る
た
め
、
そ
の
イ
ベ
ン

ト
の
中
で
、
部
署
間
の
親
睦
や
日
頃

話
を
し
な
い
社
員
同
士
の
交
流
を
深

め
て
い
る
。

Ｑ
若
手
社
員
の
定
着
の
た
め
に

大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
は
？

Ａ　

若
手
社
員
に
向
け
て
伝
え
る
、

教
え
る
と
い
う
目
線
ば
か
り
で
い
た

が
、
そ
れ
で
は
相
手
に
受
け
入
れ
ら

れ
な
い
こ
と
も
あ
る
。「
上
司
に
話

し
て
も
ム
ダ
」
と
思
わ
れ
な
い
よ
う

に
、
若
手
社
員
の
話
も
し
っ
か
り
聞

い
て
双
方
向
の
や
り
取
り
に
な
る
よ

う
に
意
識
し
て
い
き
た
い
。

Ｂ　

幹
部
と
社
員
の
意
思
疎
通
も
重

要
だ
が
、今
の
若
手
社
員
は
ま
ず「
ホ

ワ
イ
ト
企
業
か
ブ
ラ
ッ
ク
企
業
か
」

と
い
う
考
え
で
会
社
の
イ
メ
ー
ジ
を

作
る
。
会
社
が
信
頼
さ
れ
て
い
な
け

れ
ば
健
全
な
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

は
成
立
し
な
い
た
め
、
こ
れ
ま
で
以

上
に
社
内
環
境
が
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
の
前
提
と
し
て
重
要
に
な
っ

て
い
る
。
そ
の
点
を
意
識
し
て
安
全

面
で
の
配
慮
や
残
業
を
抑
制
す
る
生

産
性
の
向
上
な
ど
も
合
わ
せ
て
取
り

組
ん
で
い
き
た
い
。

Ｃ　

法
制
度
の
変
化
や
、
そ
れ
に
伴

う
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
厳
守
の
流
れ

は
、
そ
の
分
、
業
務
量
が
増
え
る
な

ど
、就
業
環
境
を
窮
屈
に
し
が
ち
だ
。

我
々
人
事
担
当
者
が
そ
の
中
で
働
き

や
す
い
環
境
を
整
え
る
こ
と
が
大
事

だ
。
ま
た
、「
な
ぜ
こ
の
仕
事
を
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
」「
何
が

目
的
な
の
か
」
に
つ
い
て
若
手
社
員

を
動
か
せ
る
よ
う
な
熱
意
や
思
い
を

伝
え
る
方
法
を
考
え
な
け
れ
ば
な
ら

な
い
。
上
司
や
先
輩
社
員
自
身
も
、

改
め
て
熱
意
を
持
っ
て
日
々
の
業
務

に
取
り
組
む
必
要
が
あ
る
。

Ｄ　

指
導
す
る
側
も
正
し
い
指
導
が

で
き
て
い
る
か
ど
う
か
振
り
返
り
が

必
要
。
会
社
が
一
丸
と
な
っ
て
業
務

に
取
り
組
め
る
よ
う
に
、
若
手
社
員

に
寄
り
添
い
つ
つ
、
共
に
悩
み
解
決

す
る
よ
う
な
指
導
を
日
頃
か
ら
意
識

す
る
こ
と
が
大
切
だ
。

㈱
ド
リ
ー
ム
ワ
ー
ク
ス
の
人
材
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
・
山
内
喜
代
美
氏
が「
ベ

テ
ラ
ン
と
若
手
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
意
識
の
ギ
ャ
ッ
プ
」
に
つ
い

て
ア
ド
バ
イ
ス
！

詰
め
込
み
教
育
と
ゆ
と
り
教
育
の

違
い
に
よ
る
意
識
の
差

　

今
の
ベ
テ
ラ
ン
社
員
は
、
詰
め
込

み
教
育
を
受
け
て
育
ち
、「
言
わ
れ

た
こ
と
は
と
に
か
く
や
る
し
か
な

い
」と
考
え
て
行
動
す
る
。
し
か
し
、

今
の
若
手
社
員
は
ゆ
と
り
教
育
の
最

盛
期
に
育
ち
、「
な
ぜ
そ
う
な
る
の

か
」
を
よ
く
考
え
さ
せ
ら
れ
る
教
育

を
受
け
て
き
た
。
結
果
と
し
て
業
務

に
お
い
て
も
、
必
要
性
が
理
解
で
き

な
い
も
の
、
納
得
で
き
な
い
も
の
に

つ
い
て
は
取
り
組
み
が
鈍
く
な
り
、

ベ
テ
ラ
ン
社
員
か
ら
「
な
ぜ
指
示
さ

れ
た
こ
と
を
や
ら
な
い
の
か
」
と
思

わ
れ
、
認
識
の
す
れ
違
い
が
生
ま
れ

て
し
ま
う
。
こ
の
す
れ
違
い
を
避
け

る
た
め
に
は
、
ベ
テ
ラ
ン
か
ら
若
手

に
対
し
て
指
示
を
す
る
時
に
は
、
何

の
た
め
の
指
示
な
の
か
を
明
確
に

し
、
若
手
を
納
得
さ
せ
る
説
明
の
や

り
方
が
求
め
ら
れ
る
。

会
社
の
こ
と
を
伝
え
た
い
ベ
テ
ラ
ン

自
分
の
こ
と
を
聞
い
て
欲
し
い
若
手

　

ベ
テ
ラ
ン
社
員
と
若
手
社
員
が
上

手
く
意
思
疎
通
が
で
き
な
い
と
思
う

こ
と
に
は
理
由
が
あ
る
。
ま
ず
、
両

者
の
や
り
た
い
こ
と
が
す
れ
違
っ
て

い
る
の
だ
。
ベ
テ
ラ
ン
社
員
は
も
っ

と
会
社
の
理
念
や
社
風
な
ど
に
つ
い

て
理
解
を
深
め
て
も
ら
い
た
い
が
た

め
に
多
弁
に
な
る
。
し
か
し
、
若
手

社
員
は
今
の
自
分
の
悩
み
や
、
自
分

が
や
る
べ
き
こ
と
な
ど
に
つ
い
て
上

司
な
ど
に
聞
い
て
も
ら
い
た
い
と
考

え
て
い
る
。

　

だ
か
ら
こ
そ
、
う
ま
く
伝
わ
っ
て

い
な
い
と
思
っ
た
時
に
は
、
説
明
を

加
え
て
話
し
続
け
る
よ
り
、
ま
ず
彼

ら
の
考
え
て
い
る
こ
と
を
引
き
出
す

こ
と
が
重
要
だ
。
上
司
が
気
を
付
け

る
べ
き
こ
と
は
、
ま
ず
聞
く
姿
勢
を

持
つ
こ
と
だ
。

す
れ
違
い
を
乗
り
越
え
れ
ば

若
手
の
成
長
が
始
ま
る

　
「
な
ぜ
そ
の
指
示
が
必
要
な
の
か

を
明
確
に
し
て
伝
え
る
」「
ま
ず
は

若
手
が
何
を
考
え
て
い
る
の
か
を
聞

く
」
と
い
う
こ
と
が
若
手
社
員
と
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
要
だ
。
彼

ら
は
真
面
目
で
あ
る
こ
と
が
多
く
、

自
分
が
や
る
こ
と
に
対
し
て
納
得
さ

え
す
れ
ば
後
は
問
題
な
く
仕
事
を
進

め
て
い
け
る
。

　
「
若
手
は
指
示
通
り
に
し
か
や
ら

な
い
」「
目
的
意
識
を
持
た
な
い
」

と
い
う
話
も
聞
く
が
、
こ
の
よ
う
な

地
道
な
積
み
重
ね
を
通
し
、
仕
事
に

お
け
る
若
手
社
員
の
引
き
出
し
を
増

や
し
て
か
ら
次
の
ス
テ
ッ
プ
を
求
め

て
い
く
べ
き
だ
。

㈱ドリームワークス
代表取締役　山内　喜代美　氏

強
い
信
頼
関
係
が

若
手
の
や
る
気
を
引
き
出
す 覆面座談会では、社員との関わりについて忌憚のな

い意見が交わされた

男性と比べ、女性は「自分の働く将来像」が多く、結婚・育児と仕事の両
立への不安をのぞかせる。 （出典）若手社員の仕事に対する意識調査

【グラフ 3】男女別働く中で不安に感じていること
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