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飲食業は開業率が高い業種だ。しかし参入が多い一方で廃業も多い。競合も多く、自店ならではの魅力
を確立させてリピーターを掴めるかが勝負どころとなる。今回は独自の工夫を通して地域で営業を続け
ている小規模飲食店を取材し、飲食店が生き残るためのポイントを探った。

飲食店戦国時代を生き残れ！
～強い絆で顧客とつながる～

   40
～   50
代
に
人
気
のと

ん
か
つ
専
門
店

　

天
膳
本
舗
（
吉
田
郡
永
平
寺
町
松

岡
窪
19
︲
５
︲
２
）
は
、
平
成
24
年

創
業
の
と
ん
か
つ
専
門
店
。
ラ
ン
チ

営
業
が
主
力
で
あ
り
、
サ
ラ
リ
ー
マ

ン
の
利
用
が
多
く
、
主
な
客
層
は
40

～
50
代
の
男
性
が
多
い
。
同
社
の
と

ん
か
つ
は
、
主
要
客
層
に
好
ま
れ
る

よ
う
に
胃
も
た
れ
し
な
い
製
法
で

作
っ
て
お
り
、
ヘ
ル
シ
ー
な
食
べ
や

す
さ
が
人
気
だ
。
ま
た
、
純
け
い
か

つ
丼
を
始
め
他
で
は
見
ら
れ
な
い
メ

ニ
ュ
ー
開
発
を
進
め
、
他
店
と
の
競

合
を
避
け
る
戦
略
で
売
上
を
伸
ば
し

て
い
る
。

　

天
谷
健
二
代
表
は
「
例
え
ば
カ
ツ

丼
店
と
し
て
創
業
す
る
と
、
地
域
住

民
に
馴
染
ん
だ
商
品
と
な
る
一
方

で
、
老
舗
企
業
や
近
隣
の
ス
ー
パ
ー

が
競
合
と
な
り
、
敵
が
多
い
状
態
で

営
業
を
強
い
ら
れ
る
」
と
現
状
を
分

析
。
そ
こ
で
、
ラ
イ
バ
ル
店
の
少
な

い
と
ん
か
つ
専
門
店
を
開
業
す
る
に

至
っ
た
。

自
社
戦
略
や
商
品
コ
ン
セ
プ
ト
の

ベ
ー
ス
と
な
る
「
ペ
ル
ソ
ナ
像
」

　

同
社
の
コ
ン
セ
プ
ト
設
定
で
重
要

と
な
の
が
「
ペ
ル
ソ
ナ
像
」
だ
。
ペ

ル
ソ
ナ
像
と
は
、
企
業
が
想
定
す
る

顧
客
モ
デ
ル
の
こ
と
。
大
ま
か
な
顧

客
イ
メ
ー
ジ
と
違
い
、
ペ
ル
ソ
ナ
像

は
想
定
す
る
人
物
の
趣
味
や
性
格
、

細
か
い
ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
な
ど
を
具

体
的
に
設
定
す
る
。
例
え
ば
、
家
の

規
模
や
場
所
、
好
き
な
本
や
家
族
構

成
、
仕
事
後
の
過
ご
し
方
な
ど
を
決

め
る
。
同
社
も
、「
勤
続
10
年
以
上

の
役
職
付
き
」「
子
供
が
２
人
い
る

核
家
族
」「
ス
マ
ー
ト
決
済
等
を
好

み
、あ
ま
り
小
銭
を
も
た
な
い
」「
流

行
り
物
を
一
度
は
試
し
た
い
性
格
」

「
食
べ
ロ
グ
な
ど
は
参
考
程
度
に
し

て
、
行
く
店
は
自
分
で
開
拓
す
る
」

な
ど
細
か
な
ペ
ル
ソ
ナ
像
を
設
定
し

て
い
る
。

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
活
か
し
た
集
客
の

ポ
イ
ン
ト
は
「
共
感
」

　

同
社
は
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
や
Ｉ

ｎ
ｓ
ｔ
ａ
ｇ
ｒ
ａ
ｍ
、
Ｔ
ｗ
ｉ
ｔ
ｔ

ｅ
ｒ
な
ど
で
随
時
投
稿
を
続
け
て
お

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
ア
ク
セ
ス
を
合
計

す
る
と
毎
月
20
万
回
に
も
達
す
る
。

ペ
ル
ソ
ナ
像
の
好
む
定
食
や
ブ
ラ
ン

ド
の
あ
る
食
材
を
使
っ
た
限
定
メ

ニ
ュ
ー
を
紹
介
す
る
な
ど
、
同
社
の

ペ
ル
ソ
ナ
像
に
重
な
る
人
々
が
関
心

を
持
つ
よ
う
に
伝
え
方
を
工
夫
し
て

い
る
た
め
だ
。

　

天
谷
代
表
に
よ
る
と
、
Ｓ
Ｎ
Ｓ
を

使
っ
た
広
報
の
場
合
、
注
意
関
心
を

引
き
付
け
て
購
入
に
つ
な
げ
る
Ａ
Ｉ

Ｄ
Ｍ
Ａ
の
法
則
は
あ
ま
り
効
果
が
無

く
、
顧
客
の
共
感
に
重
き
を
置
い
た

Ｓ
Ｉ
Ｐ
Ｓ
（
右
図
参
照
）
の
考
え
方

で
取
り
組
む
べ
き
だ
と
強
調
す
る
。

　

Ｓ
Ｎ
Ｓ
と
は
Ｗ
ｅ
ｂ
上
の
近
所
付

き
合
い
の
よ
う
な
も
の
。
だ
が
、
た

だ
商
品
Ｐ
Ｒ
を
発
信
し
続
け
る
の

は
、
セ
ー
ル
ス
マ
ン
の
飛
び
込
み
営

業
が
毎
日
続
く
イ
メ
ー
ジ
で
、
見
る

人
は
う
ん
ざ
り
す
る
。
自
店
の
狙
う

客
層
を
具
体
的
に
決
め
れ
ば
、
そ
の

客
層
の
共
感
を
得
ら
れ
や
す
い
Ｐ
Ｒ

が
可
能
と
な
り
、
そ
れ
だ
け
競
合
店

と
の
競
争
を
避
け
る
こ
と
に
繋
が

る
。「
商
品
情
報
を
発
信
す
る
前
に
、

自
店
が
何
を
考
え
て
い
る
の
か
、
ど

う
い
う
店
な
の
か
を
十
分
に
発
信

し
、
顧
客
の
共
感
を
得
る
こ
と
が
第

一
歩
だ
」
と
天
谷
代
表
は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
活

用
の
ポ
イ
ン
ト
を
語
っ
た
。

　

２
０
１
７
年
に
経
済
産
業
省
が
ま

と
め
た
﹃
小
規
模
企
業
白
書
﹄
に
よ

れ
ば
、飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
（
飲
食
業
）

は
数
多
い
業
種
の
中
で
開
業
率
と
廃

業
率
が
高
い
業
種
と
な
っ
て
い
る
。

ま
た
、
㈱
東
京
商
工
リ
サ
ー
チ
の
調

査
に
よ
れ
ば
、
同
年
に
お
け
る
飲
食

業
の
休
業
・
廃
業
・
倒
産
数
は
直
近

３
年
で
最
も
高
い
。

　

飲
食
業
は
、
参
入
は
比
較

的
容
易
だ
が
、
生
き
残
り
が

難
し
い
業
界
と
さ
れ
る
。
流

行
の
動
き
が
早
く
、
一
つ
の

メ
ニ
ュ
ー
や
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ

ル
が
一
時
的
に
成
功
し
て

も
、
そ
れ
が
長
続
き
す
る
と

は
限
ら
な
い
。
こ
の
た
め
、

経
営
者
は
絶
え
ず
顧
客
の
心

を
離
さ
な
い
工
夫
が
求
め
ら

れ
る
。

　

ま
た
、
最
近
は
中
食
市
場

や
コ
ン
ビ
ニ
の
イ
ー
ト
イ
ン

の
拡
大
な
ど
、
同
業
者
以
外

の
競
合
に
も
注
意
す
る
必
要

が
出
て
き
た
。
特
に
手
軽
さ
と
低
コ

ス
ト
を
売
り
に
し
た
中
食
市
場
の
成

長
は
す
さ
ま
じ
く
、
２
０
１
７
年
に

は
市
場
規
模
が
10
兆
円
を
超
え
、
飲

食
業
に
と
っ
て
無
視
で
き
な
い
存
在

と
な
っ
て
い
る
。

　

飲
食
業
界
に
と
っ
て
厳
し
い
状
況

が
続
い
て
い
る
が
、
そ
う
し
た
中
に

あ
っ
て
も
生
き
残
り
を
か
け
て
独
自

の
取
り
組
み
を
進
め
、
新
規
顧
客
の

獲
得
や
リ
ピ
ー
タ
ー
の
確
保
に
努
め

て
い
る
店
舗
も
少
な
く
な
い
。

飲
食
業
を
と
り
ま
く

厳
し
い
現
状

「
戦
わ
な
い
」
戦
略
で

成
長
し
続
け
る

（出典）『2017 年度版小規模企業白書』経済産業省
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重要なのは「共感」させること！
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膨大な情報に
溢れる今、

企業から顧客への
一方的な広告は
見向きもされず、
却って逆効果！

ラードを使用しないオリジナル製法
で、胃もたれしないとんかつを作る

天膳本舗　代表　天谷 健二 氏
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外
食
チ
ェ
ー
ン
は
、
効
率
を
追
求

す
る
あ
ま
り
、
店
と
顧
客
の
間
に
は

距
離
が
あ
る
。
こ
う
し
た
大
手
に
対

抗
す
る
た
め
に
、
小
規
模
飲
食
店
が

重
視
す
べ
き
は
「
顧
客
と
の
つ
な
が

り
」
だ
。
顧
客
の
名
前
、
年
齢
、
家

族
構
成
、
好
み
な
ど
を
把
握
し
、
祝

い
事
や
記
念
日
と
い
っ
た
場
面
や
季

節
ご
と
の
メ
ニ
ュ
ー
を
勧
め
る
。
昔

は
そ
う
し
た
常
連
客
が
集
う
飲
食
店

を
よ
く
見
か
け
た
も
の
だ
。
家
族
の

よ
う
な
付
き
合
い
を
し
て
い
る
顧
客

が
小
規
模
飲
食
店
の
生
き
残
り
に
は

不
可
欠
だ
。

　

人
間
関
係
が
希
薄
と
言
わ
れ
る
現

代
だ
か
ら
こ
そ
、
小
規
模
飲
食
店
が

生
き
残
る
道
は
「
つ
な
が
り
」
に
あ

る
。
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
普
及
す
る
な
ど
顧
客

と
の
つ
な
が
り
を
作
る
手
段
は
変
化

し
て
い
る
が
、
顧
客
と
の
絆
が
大
事

な
こ
と
に
変
わ
り
は
な
い
。
小
規
模

飲
食
店
は
料
理
を
提
供
す
る
サ
ー
ビ

ス
業
で
あ
る
と
同
時
に
、
顧
客
と
の

絆
の
メ
ー
カ
ー
な
の
だ
。

戦
前
か
ら
足
羽
山
で

営
業
す
る
憩
い
の
場

　

大
久
保
茶
屋
（
福
井
市
小
山
谷
町

足
羽
山
公
園
内
）
は
、
創
業
90
余
年

に
わ
た
っ
て
足
羽
山
の
山
頂
付
近
に

て
営
業
す
る
老
舗
茶
屋
。
足
羽
山
は

花
見
の
名
所
と
し
て
福
井
で
圧
倒
的

知
名
度
を
誇
る
。
同
店
の
繁
忙
期
も

春
か
ら
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク
に
か

け
て
で
あ
り
、
年
間
売
上
の
大
部
分

を
こ
の
時
期
に
稼
ぎ
出
す
。こ
の
他
、

お
盆
の
時
期
も
墓
参
り
に
足
羽
山
を

訪
れ
た
人
々
が
立
ち
寄
る
。し
か
し
、

近
年
は
花
見
で
足
羽
山
を
訪
れ
る
人

が
減
少
傾
向
に
あ
り
、
少
し
ず
つ
売

上
も
下
が
っ
て
い
っ
た
。
シ
ー
ズ
ン

外
と
な
る
秋
冬
は
特
に
そ
の
傾
向
が

顕
著
で
、
現
状
を
打
破
す
る
取
り
組

み
が
求
め
ら
れ
て
い
た
。

根
幹
に
あ
る
思
い
は

足
羽
山
の
魅
力
発
信

　

そ
こ
で
、
売
上
拡
大
の
た
め
主
人

で
あ
る
伊
藤
一
貴
氏
は
新
た
な
取
り

組
み
を
始
め
た
。
一
つ
目
は
新
メ

ニ
ュ
ー
の
開
発
だ
。
顧
客
の
要
望
を

参
考
に
し
な
が
ら
若
狭
牛
を
使
っ
た

弁
当
や
六
条
大
麦
を
使
っ
た
カ
レ
ー

ラ
イ
ス
な
ど
を
販
売
。
開
発
に
あ

た
っ
て
は
「
必
ず
福
井
県
ゆ
か
り
の

食
材
を
活
用
す
る
」
と
い
う
伊
藤
氏

の
強
い
思
い
が
反
映
さ
れ
た
。
新
メ

ニ
ュ
ー
は
福
井
県
産
品
の
活
用
が
観

光
客
や
地
元
客
に
好
ま
れ
て
人
気
商

品
と
な
っ
た
。

　

二
つ
目
は
、
シ
ー
ズ
ン
外
の
外
部

イ
ベ
ン
ト
へ
の
出
店
だ
。
百
貨
店
の

催
事
な
ど
の
イ
ベ
ン
ト
で
弁
当
販
売

を
行
い
、
普
段
足
羽
山
と
接
点
の

な
い
人
々
に
ア
プ
ロ
ー
チ
を
続
け

た
。
こ
の
地
道
な
取
り
組
み
が
功
を

奏
し
、
花
見
の
時
期
な
ど
に
改
め
て

同
店
を
訪
れ
る
客
を
増
や
す
こ
と
が

で
き
た
。
さ
ら
に
は
今
年
リ
ニ
ュ
ー

ア
ル
オ
ー
プ
ン
し
た
足
羽
山
動
物
園

「
ハ
ピ
ジ
ャ
ン
」
内
に
販
売
ス
ぺ
ー

ス
も
設
け
た
。

　

こ
れ
ら
の
事
業
の
根
幹
に
あ
る
の

は
、「
足
羽
山
の
魅
力
」、
ひ
い
て
は

「
福
井
の
魅
力
」
を
よ
り
感
じ
て
欲

し
い
と
い
う
同
店
の
強
い
思
い
だ
。

福
井
市
中
心
街
か
ら
徒
歩
圏
内
に
あ

る
足
羽
山
は
、
気
軽
に
立
ち
寄
っ
て

自
然
を
楽
し
め
る
貴
重
な
ス
ポ
ッ

ト
。
異
業
種
と
の
交
流
や
人
と
の
出

会
い
も
あ
り
新
事
業
を
進
め
る
上

で
「
足
羽
山
で
福
井
の
味
と
自
然
を

楽
し
ん
で
ほ
し
い
」
と
い
う
信
念
を

持
っ
て
取
り
組
ん
で
い
る
。

子
供
・
若
者
世
代
に
も
ふ
れ
あ
い

将
来
の
顧
客
づ
く
り

　

同
店
の
売
上
減
少
の
原
因
は
、
高

齢
化
に
よ
る
顧
客
減
少
や
、
娯
楽
の

多
様
化
に
よ
る
花
見
の
足
羽
山
離
れ

に
よ
る
も
の
が
多
い
。
こ
う
し
た
顧

客
の
減
少
に
対
し
て
、
同
店
で
は
親

子
を
対
象
と
し
た
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ

を
開
催
し
、
子
供
に
足
羽
山
で
楽
し

い
思
い
出
を
作
っ
て
も
ら
う
取
り
組

み
を
始
め
た
。
参
加
者
の
親
世
代

は
、
子
ど
も
の
頃
に
足
羽
山
で
遊
ん

だ
経
験
の
あ
る
人
々
が
多
く
、
親
か

ら
子
へ
足
羽
山
の
魅
力
を
伝
え
る
場

と
な
っ
て
い
る
。

　
「
新
規
客
の
獲
得
や
固
定
客
の
維

持
の
た
め
に
は
、
足
羽
山
が
魅
力
あ

る
場
所
だ
と
私
た
ち
が
頑
張
っ
て
伝

え
て
い
く
こ
と
が
大
切
だ
。
お
客
様

が
自
店
に
何
を
求
め
て
い
る
の
か
を

常
に
考
え
、
自
然
と
共
有
し
て
い
る

自
店
の
環
境
を
強
み
に
変
え
て
い
き

た
い
」
と
伊
藤
氏
は
意
気
込
み
を
熱

く
語
っ
た
。

福
井
商
工
会
議
所
が
主
催
し
た
「
飲

食
業
繁
盛
店
開
業
塾
」
講
師
を
務
め

た
河
野
祐
治
氏
が
飲
食
店
生
き
残
り

の
秘
訣
を
解
説
！

集
客
を
考
え
る
前
に

店
の
魅
力
づ
く
り
を
始
め
よ

　

飲
食
店
が
陥
り
が
ち
な
ミ
ス
は
、

開
業
し
て
早
々
に
集
客
ば
か
り
に
気

を
取
ら
れ
て
余
計
な
労
力
を
か
け
る

こ
と
。
ど
れ
だ
け
集
客
を
し
て
も
、

店
そ
の
も
の
に
魅
力
が
な
け
れ
ば
、

リ
ピ
ー
タ
ー
は
作
れ
な
い
。
小
規
模

飲
食
店
が
生
き
残
る
た
め
の
ポ
イ
ン

ト
は
、
ま
ず
リ
ピ
ー
タ
ー
を
確
保
す

る
こ
と
だ
。
一
度
店
を
訪
れ
、
再
来

店
が
な
く
な
る
初
回
離
反
率
は
、
飲

食
店
で
は
50
％
以
上
と
言
わ
れ
て
い

る
。
飲
食
業
は
顧
客
離
れ
が
最
も
高

い
業
種
の
一
つ
で
あ
り
、
む
し
ろ
販

促
費
は
新
規
客
を
離
さ
な
い
既
存
客

の
維
持
費
と
し
て
考
え
る
べ
き
で
あ

る
。

「
非
効
率
的
な
強
み
」
を
活
か
し
て

大
手
チ
ェ
ー
ン
店
と
戦
う

　

世
間
で
は
生
産
性
向
上
の
機
運
が

高
ま
っ
て
い
る
が
、
小
規
模
飲
食
店

は
生
産
性
と
効
率
に
こ
だ
わ
る
べ
き

で
は
な
い
。
そ
こ
は
大
手
チ
ェ
ー
ン

店
の
土
俵
で
あ
り
、
戦
っ
て
も
勝
て

な
い
か
ら
だ
。
小
規
模
飲
食
店
で

は
、
名
物
メ
ニ
ュ
ー
や
店
主
の
人
柄

な
ど
、
そ
の
店
に
し
か
な
い
魅
力
を

と
こ
と
ん
強
く
す
る
こ
と
が
最
大
の

強
み
と
な
る
。
も
う
一
つ
欠
か
せ
な

い
こ
と
は
、
顧
客
と
の
距
離
の
近
さ

だ
。
来
店
し
た
客
を
名
前
で
呼
ん
だ

り
、
そ
の
人
の
好
む
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
れ
ば
、
喜
ん
だ
顧
客
が
リ
ピ
ー

タ
ー
に
な
る
こ
と
も
あ
る
。
こ
れ
ら

の
工
夫
は
決
し
て
効
率
的
な
も
の
で

は
な
い
。

　

し
か
し
、
こ
の
積
み
重
ね
が
大
手

チ
ェ
ー
ン
店
で
は
真
似
で
き
な
い
強

み
で
あ
り
、
小
規
模
飲
食
店
が
繁
盛

す
る
カ
ギ
と
な
る
。

成
功
し
て
い
る
飲
食
店
の

工
夫
を
積
極
的
に
取
り
込
む

　

多
く
あ
る
飲
食
店
の
中
で
、
繁
盛

し
て
い
る
店
は
１
割
し
か
な
い
と
言

わ
れ
る
ほ
ど
数
少
な
い
。
成
功
す
る

飲
食
店
と
な
る
た
め
に
は
、
こ
の
１

割
の
繁
盛
店
の
発
想
を
学
ぶ
こ
と
が

重
要
だ
。
そ
の
た
め
に
は
、
飲
食
店

経
営
者
は
時
間
を
作
っ
て
他
の
飲
食

店
を
視
察
す
る
と
よ
い
。
他
店
の
視

察
を
重
ね
て
い
く
こ
と
で
、
経
営
者

の
目
利
き
力
を
養
い
、
繁
盛
す
る
た

め
の
発
想
の
タ
ネ
を
得
る
こ
と
が
で

き
る
。
地
道
な
取
り
組
み
だ
が
、
普

通
の
発
想
で
普
通
の
取
り
組
み
を
し

て
も
儲
か
ら
な
い
。
注
意
す
る
べ
き

は
、
他
店
の
粗
探
し
を
す
る
の
で
は

な
く
、
そ
の
店
の
良
い
部
分
だ
け
を

見
る
こ
と
だ
。
参
考
に
な
る
部
分
は

素
直
に
取
り
込
み
、
自
店
の
成
長
に

つ
な
げ
る
べ
き
だ
。

㈱ワイエス・トレーディング
代表取締役　河野 祐治 氏

小
規
模
飲
食
店
は

「
顧
客
と
の
絆
」の
メ
ー
カ
ー

古い桜を守り、新しい花見文化を
創るのが同店の使命

大久保茶屋　伊藤 一貴 氏

子供を対象としたワークショップ
で足羽山の認知度向上を図る

地
域
資
源
を
活
か
し
て

顧
客
を
つ
か
む


