
特集

本紙面での情報は４月 28 日時点のものです。情報は刻一刻と更新されておりますので、
最新情報は福井商工会議所中小企業総合支援センター（TEL：0776-33-8284）

「新型コロナウイルス対策　特設ページ」をご覧ください（http://www.fcci.or.jp/Coronavirus/index.html）

新型コロナウイルスの感染拡大に伴い、県内の事業所でもあ
らゆる業種でダメージを受けています。今回は、新型コロナ
ウイルスに負けずに事業を継続していくために、どのような
取組みが必要か、また活用すべき支援策についてご紹介しま
す。

新型コロナウイルス
に負けない！

〜企業がとるべき対応と支援策〜

◆まずは、“感染防止の心がけ”“事前の備え”“いざというときの対応”について確認しましょう。
　“ 発生したら、対策を考えよう ” では遅すぎます。「感染者を出さない（感染防止）」「出
しても被害や影響を最小限に止める（事業継続）」ために事前の対策が重要です。

社員が感染しないために「新型コロナウイルス感染防止啓発ポスター」（社内掲示用）
　社員一丸となって感染防止に努めていただくための啓発ポスターです。社内掲示用にご活用ください。

感染防止・事業継続のために「中小・小規模企業のための新型コロナウイルス感染防止チェック 30」
　従業員や会社を守るために、企業として最低限チェックすべき 30 の項目を抽出しました。項目を確認し、
自社で未実施の際には対応策を考えましょう。

もし、感染者が出たら「新型コロナ
ウイルス感染症対応フロー」
　社員の新型コロナウイルス感染症の感染
確認とその後の対応の大まかな流れをまと
めました。冷静に対処するため、まずは内
容をご確認下さい。

※社内感染防止３点セットは福井商工会議所「新型コロナウイルス対策　特設ページ」からもダウンロード
可能です。上記の QR コードからアクセスできます。

☆社内感染防止３点セットをご活用ください　（本誌に同封）

チェック実施項目 未実施の場合の対応策 

□ 1 従業員等の健康状態を毎日確認していますか？ 毎朝の検温等、健康確認を従業員等に周知徹底する。

□ 2 従業員等に発熱がある場合の社内ルールはありますか？ 従業員やその家族に発熱がある場合の欠勤・出勤ルールを決定する。

□ 3 従業員等の感染予防対策が実施されていますか？ マスク着用や入退出時の消毒、うがい、手洗い等健康管理を徹底する。

□ 4 基礎疾患を持つ従業員等を把握されていますか？
従業員一人ひとりの健康状態に合わせた感染予防策や感染時の対応策を考え
る。

□ 5 全従業員の通勤手段を把握されていますか？ マイカー通勤奨励等、公共交通機関の利用は出来るだけ避けるよう促す。

発熱のための自主的な休暇や感染者発生時の休暇、事業停止時の休業手当
の取扱い等、就業規則を確認する。

雇用調整助成金の適用範囲を確認する。

クロストレーニング(普段とは違う部署や立場での業務を行うこと）等で代替体制
を充実させる。

キーパーソン欠員時の影響を把握し、同業種や関連取引先への応援要請も検
討する。

□ 8
従業員のシフト制（交代勤務）やテレワーク（在宅勤務）を検討して
いますか？

従業員のシフト制やテレワークによる業務の持ち出などをルール化する（規程
の整備）。

□ 9 テレワーク（在宅勤務）のための準備ができていますか？ 携帯電話、パソコン等通信環境を整備する。

□ 10 従業員等に対する連絡手段は確立できていますか？
会社の関連部署、従業員、関係先企業等、連絡網（携帯電話含む）を作成し活
用できるようにする。

欠勤や出勤ルールを決定し、マニュアル等で配布する。

携帯電話などによる連絡・指示手段を整備する。

店舗入口や受付等分かり易い場所に掲示・設置する。

在庫状況を確認して、適宜補充する。

□ 13 手すりやテーブル、椅子等の消毒は行っていますか？ 手の触れる場所や不特定多数が使う備品の消毒を行う。

□ 14
工場や店舗、オフィス部門等で、従業員配置や事務機能分散等の
感染防止対策はとっていますか？

従業員間の間隔をあける、作業や事務機能の分散等社内対応を検討する。
（例：グループ分け、交代勤務）

□ 15 室内空気の管理は行っていますか？ ウイルス拡散防止のため、室内空気の換気や加湿等を行う。

□ 16
食堂、休憩室、喫煙室、更衣室等の従業員共有スペースの感染予
防対策は実施されていますか？

入退出時の消毒やうがい、手洗い、利用する時間帯のローテーションを組んで、
交替で利用する等の接触感染を避ける。喫煙所の屋外設置や閉鎖。

□ 17 設備の点検や調整は自社の従業員等で対応が可能ですか？
緊急時に設備業者の手配がつかない場合、自社で対応可能かどうか、できない
場合、その対応策を事前に話し合っておく。

□ 18 感染者、濃厚接触者発生時の対応は準備されていますか？
事務所の消毒方法やマスク着用、咳エチケット等、感染者、濃厚接触者発生時
の社内ルールを再確認する。

□ 19
受付時に来客者に対して、発熱等感染の可能性がないことの確認
や来客者の訪問記録をとっていますか？

来客者との面談時、マスク着用を促すとともに、事務所内にその案内掲示を行
う。ケースに応じては検温を依頼する。また、来客者の訪問記録を残しておく。

□ 20 来客者の不要不急の訪問の自粛を促していますか？ 不要不急の打ち合わせは中止、もしくは電話やメール等で連絡する。

□ 21 来客者の立入エリアを制限していますか？ 事務所内に来客者が立入できるエリアを限定し、分かり易く掲示・設置する。

□ 22 来客者が同じ時間帯に集中しないよう管理されていますか？ 一時に来客者の時間帯が重ならないように時間や人数を制限する。

□ 23
来店者面談時に面談相手に対面配置、対人距離の対策を実施し
ていますか？

対人距離は2ⅿ以上空ける、向かい合う等対面での面談は避ける。

取引先の担当の携帯電話番号をあらかじめ聞いておく。

新たな調達先を検討する。

親会社や協力会社からの人員派遣要請の取り決めを交渉する。

人員不足時の事業停止判断基準を決定する。

□ 26
必要な運転資金を把握していますか？（欠勤時等の給与支払い対
応等含む）

操業率が低下した際に必要な支出、支払いの対応を検討する。

□ 27 休業や操業停止の場合の影響を検討していますか？ 収入が“ゼロ”となった場合、手元資金での対応を検討する（概ね月商3カ月分）。

□ 28 現在の手持ち資金は充分ですか？
公的融資制度の事前調査や、商工会議所・取引金融機関と緊急時の資金繰り
を事前協議する。※商工会議所が低利な融資制度の斡旋を行います。

□ 29 新型コロナウイルスの最新の正しい情報を把握していますか？ 公的機関のホームページで最新の情報を入手する。

□ 30 事業継続に向けての体制は整っていますか？
事業継続に向けて、重要業務の洗い出し、交替勤務の検討、複数担当制に向
けた体制作りを検討する。
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感染防止は、一社一社、一人ひとりの意識と行動から。
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仕入先の調達部品の納入遅延は生じていませんか？
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職場
環境

来客者

□

              『はい』の場合、☑を入れて下さい。　　　　　　　　　　　    　　　　 福井県商工会議所連合会

従業員

□
休業時、従業員に対して休業手当の方針が明確化されています
か？

□
経営への影響が大きいキーパーソン（業務遂行するための重要な
役割を担う従業員)の代替･応援体制はありますか？

中小・小規模企業のための　新型コロナウイルス感染防止・事業継続 チェック３０

経営

□

来客者等に対する注意喚起ポスターの設置やマスク、消毒用アル
コールの配置等、感染防止対策の案内をしていますか？

□

□
感染者や濃厚接触者発生時等の出社・待機のルールを決めてい
ますか？

県内会議所の新型コロナウイルスに関する経営相談窓口

マル経などの融資制度全般のご相談に対応しています。
福井商工会議所 中小企業総合支援センター ℡ 0776-33-8284
敦賀商工会議所 中小企業相談所 ℡ 0770-22-2611
武生商工会議所 中小企業相談所 ℡ 0778-23-2020
大野商工会議所 中小企業相談所 ℡ 0779-66-1230
勝山商工会議所 中小企業相談所 ℡ 0779-88-0463
小浜商工会議所 中小企業相談所 ℡ 0770-52-1040
鯖江商工会議所 中小企業経営相談所 ℡ 0778-51-2800

三つの密を
避けましょう

喚気の悪い【密閉】空間

多数が集まる【密集】場所

間近で会話や発声を
する【密接】場所

～企業の皆様、ご確認下さい～

①事務所・店舗等における

感染防止対策の徹底

②会合など不要不急か

どうかの判断

③職場における働き方の見直し

(在宅勤務等)

福井市西木田2 8 1　TEL（0776）36-8111

【事業所・社員】
【保健所・医療機関】

新型コロナウイルス感染症対応フロー

〇濃厚接触者の特定は、保健所職員が行います。濃厚接触者以外の社員を自宅待機にするかどうかは、事業所が判断します。

〇事業所の消毒は、保健所の助言・指導により事業所にて実施します。

監修：福井県新型コロナウイルス感染拡大防止対策チーム

熱や咳などの風邪の症状が出ている

検査対象とならなかった

感染が認められなかった

検査の必要がある

保健所指定の医療機関にて検査

保健所が感染者の行動履歴や
濃厚接触者を調査

保健所が職場の消毒の助言、指導

感染が認められた

病院に行く前に、
まずは居住地の保健所

（帰国者・接触者相談センター）に相談
出勤停止、自宅で経過観察

当該社員は入院

濃厚接触者は、最終接触日から２週間は自宅待機にて経過観察

保健所の助言、指導により事業所が消毒を実施

○37.5度以上の　発熱が続く○強いだるさや　息苦しさがある
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℡.0770-52-1483

℡.0770-52-1300



◆すばやく情報をキャッチ！積極的に支援策を活用しましょう。
　新型コロナウイルスについては被害が甚大で広範囲に及ぶため、さまざまな支援策が講じ
られております。日々新たな施策が発表されており、それらを的確にキャッチすることは容
易ではありません。まずは商工会議所にご相談を。貴社に最適な支援策をご提案します。

新型コロナウイルスに関する経営相談窓口
　福井商工会議所では新型コロナウイルス経営相談窓口を開設中です。貴社の経営状況に最適な支援策をご
紹介いたします。お気軽にご相談ください。　【時間】平日 8:30 ～ 18:00　　【TEL】0776-33-8284

新型コロナウイルス対策特設ホームページ　随時更新中
　国や県、商工会議所など新型コロナウイルス関連の支援施策等について特設ホームページを開設して紹介
しています。随時新しい情報が更新されていますので、支援策をお探しの方はご活用ください。

（http://www.fcci.or.jp/Coronavirus/index.html）

【国】持続化給付金
（受付開始時期、申請方法については経済産業省及び当所 HP にて最新情報を確認下さい）
　感染症拡大により、特に大きな影響を受けている事業者に対して、今後も事業を続けていけるよう支給さ
れる、事業全般に幅広く使える給付金です。 
 　≪支給額≫法人：最大 200 万円、個人事業者：最大 100 万円
　　　　　　 前年の総売上 －（前年同月比 50％減の月の売上× 12 ヶ月）
　※経済産業省の解説動画「持続化給付金に関するお知らせ」（YouTube）をご覧ください。
　【TEL】中小企業庁 金融・給付金相談窓口 0570-783-183（平日・休日 9:00 ～ 19:00）

【福井県】中小企業休業等協力金
（受付開始時期、申請方法等は未定）
　福井県の要請を受けて休業した中小法人に 50 万円、個人事業者に 20 万円。食事提供施設で営業時間を短
縮した中小法人に 25 万円、個人事業者に 10 万円を給付。
　【TEL】福井県緊急事態措置コールセンター　0776-20-0766（平日・休日　9：00 ～ 18：00）

【国】新型コロナウイルス感染症特別貸付（通称：実質無利子 ･無担保融資）
　【要件】売上▲ 5% 以上減少　　【限度額】国民事業 6,000 万円　　　
　【利率】（1 ～ 3 年目は）国民事業 0.46%（要件を満たせば利子補給あり）、（4 年目以降は）1.36％
　【利子補給要件】個人事業主は無条件、小規模法人は売上▲ 15% 以上、中小法人▲ 20% 以上
　【TEL】日本政策金融公庫 事業資金相談ダイヤル　 0120-154-505（平日　9：00 ～ 17：00）

【福井県】新型コロナウイルス感染症対応資金　融資期間 10 年以内（据置 5 年以内）に延長
　【要件】新型コロナウイルス感染症の影響により、売上等が前年同期比 5％以上減少し、市町で認定（セー

フティネット保証 4 号、5 号、危機関連保証）を受けた中小・小規模事業者 　【限度額】3,000 万円　
　【利率】

　【保証料】 全額補給（ただし、売上高▲ 5％以上の法人のみ 0.425％負担あり）
　【TEL】福井県産業政策課　金融グループ 　0776-20-0373

☆まずは、福井商工会議所（0776-33-8284）にご相談ください。

☆給付金情報

☆資金繰り・融資情報　

売上等▲ 5％以上の個人事業主：1.0％以下
（当初 3 年間利子補給）
売上等▲ 15％以上の個人事業主：0.9％以下

（当初 3 年間利子補給）

売上等▲ 5％以上の法人：1.0％以下
（利子補給なし）
売上等▲ 15％以上の法人：0.9％以下

（当初 3 年間利子補給）



【福井商工会議所】マル経融資（＋コロナマル経融資）
　次ページをご覧下さい。

【支援の対象者】
　休業中に従業員を解雇せずに、休業手当等を支払っている事業主

【支援の内容】
　助成率：国　9/10（中小事業者）、3/4（大企業）（一部解雇等を行った場合は 4/5（中小事業者）、2/3（大企業））
　　　　  県　1/10（1 事業所当たり 200 万円を上限）
　【TEL】福井労働局　0776-22-3363　　福井県労働政策課　雇用対策グループ　0776-20-0390

【福井商工会議所】初めての方のための雇調金の使い方解説動画
　福井商工会議所では、雇用調整助成金を初めて利用しようとする方のために、社会保険労務士による解説
動画を作成しました。ご相談の前に、まずこの動画をご覧になってからお電話ください。
　【TEL】福井商工会議所　創業・経営支援課　0776-33-8283

【福井商工会議所】テレワーク導入相談会
　　テレワークをスタートさせようとする方のために、テレワークの専門家による無料相談会を開催します。
　【開催日】　毎月第３火曜日　13:30 ～ 15:30　　　【募集数】　8 社（先着順）
　【TEL】　福井商工会議所　創業・経営支援課　0776-33-8283

【国】働き方改革推進支援助成金（新型コロナウイルス感染症対策のためのテレワークコース）
　【対象者】新型コロナウイルス感染症対策としてテレワークを新規で導入する中小企業事業主
　【助成事業】テレワーク用通信機器の導入・運用、就業規則等の作成　等
　【対象事業期間】　令和２年２月 17 日～５月 31 日　【支給額】　補助率：１／２（１企業当たりの上限額：100 万円）　
【TEL】テレワーク相談センター　0120-91-6479

☆テレワーク導入・活用情報

☆雇用調整助成金・緊急雇用安定助成金（国）、雇用維持緊急助成金（県）

福井商工会議所は行政との連携を密にし、事業継続・雇用維持・感染防止に向けて、中小・
小規模企業の支援に取り組んでまいります。

感染拡大の防止に向けた要請を受け、中小企業支援施策を要望（４/17）
　新型コロナウイルス感染拡大を防止す
るため、福井県の杉本達治知事は４月 17
日、福井県経済団体連合会を訪れ、伊東
忠昭会長に対し「テレワーク・時差出勤
の促進」「喫煙所や更衣室における３密（密
閉、密集、密接）の回避徹底」「飲食店に
おけるテイクアウトや整理券配布など人
が集まらない工夫」「感染拡大地域への不
要不急の往来自粛」などを要請した。
　「最低７割、極力８割の接触削減に向け
県民行動指針に沿った行動を企業・従業

員に周知願いたい」と述べた杉本知事に対し、要請書を受け取った伊東会長は「時差出勤やテレワー
クをさらに強く呼びかけていきたい」と応じる一方、「売上が減少した中小企業に対する県独自の給
付金制度創設」「資金繰りや助成金、支援施策の紹介などワンストップ相談体制の整備」について要
望を行った。

杉本福井県知事より要請書を受け取る伊東経団連会長


