
　

福
井
市
に
店
舗
を
構
え
る
㈱
米
五

は
、
味
噌
の
製
造
・
卸
・
小
売
を
手

掛
け
１
８
０
年
以
上
の
歴
史
を
持
つ

老
舗
企
業
で
あ
る
。
平
成
９
年
よ
り

県
内
同
業
者
に
先
駆
け
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
通
販
に
よ
る
小
売
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
、
平
成
18
年
に
店
舗
の
一
角

を
量
り
売
り
の
味
噌
専
門
店
に
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
す
る
な
ど
、
常
に
新
た

な
業
態
へ
の
挑
戦
を
続
け
て
き
た
。

　

店
舗
直
販
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
す

る
中
で
同
社
の
多
田
社
長
は
、「
調

味
料
で
あ
る
味
噌
の
消
費
を
さ
ら
に

拡
大
す
る
た
め
に
は
、
原
材
料
か
ら

お
客
様
の
口
に
入
る
ま
で
を
総
合
的

に
提
案
で
き
る
仕
組
み
が
必
要
」
と

考
え
、「
買
う
」「
学
ぶ
」「
体
験
す
る
」

「
食
べ
る
」
を
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
提

供
で
き
る
味
噌
の
テ
ー
マ
パ
ー
ク
構

想
に
着
手
。
す
ぐ
に
県
外
の
先
進
企

業
事
例
を
視
察
し
、
自
社
の
環
境
に

置
き
換
え
て
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
構
築

に
取
り
掛
か
っ
た
。

　

全
社
員
へ
の
意
思
表
明
も
含
め
、

平
成
29
年
２
月
に
は
福
井
県
の
経
営

革
新
計
画
の
認
証
を
取
得
。
公
的
支

援
制
度
も
有
効
活
用
し
、
平
成
30
年

７
月
に
テ
ー
マ
パ
ー
ク
型
施
設
「
み

そ
楽
」
が
完
成
し
た
。

　

飲
食
業
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
学
ぶ
た

め
、
同
社
で
は
オ
ー
プ
ン
数
か
月
前

よ
り
カ
フ
ェ
開
業
経
験
者
を
招
聘

し
、
入
念
な
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
ン
グ
を

実
施
。
そ
れ
で
も
、
実
際
に
お
客
様

が
来
店
さ
れ
る
と
顧
客
誘
導
や
接

客
、
料
理
の
提
供
ス
ピ
ー
ド
な
ど
思

い
通
り
に
い
か
な
い
こ
と
も
多
か
っ

た
。「
ラ
ン
チ
タ
イ
ム
の
待
ち
時
間

が
90
分
に
な
る
こ
と
も
あ
っ
た
」
と

当
時
を
振
り
返
る
多
田
社
長
。
オ
ー

プ
ン
か
ら
２
年
が
経
過
し
、
現
在
は

オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
も
安
定
。そ
の
間
、

新
メ
ニ
ュ
ー
の
開
発
に
も
取
り
組
み

着
実
に
リ
ピ
ー
タ
ー
を
獲
得
、
飲
食

の
帰
り
に
店
舗
で
商
品
を
購
入
す
る

顧
客
も
増
加
し
、
小
売
部
門
の
売
上

が
占
め
る
割
合
は
２
年
前
に
比
べ

５
％
近
く
増
加
し
た
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
で
営
業
を
停

止
し
て
い
た
店
舗
は
、
５
月
21
日
よ

り
再
開
。
現
在
、
客
足
は
新
型
コ
ロ

ナ
前
の
約
７
割
ま
で
戻
っ
て
い
る
。

県
外
か
ら
の
団
体
客
受
入
は
ス
ト
ッ

プ
と
な
っ
て
い
る
が
、「
北
陸
新
幹

線
開
業
後
に
向
け
、
今
後
は
体
験
観

光
拠
点
と
し
て
県
外
客
の
誘
致
に
も

取
り
組
み
た
い
」
と
多
田
社
長
の
夢

は
膨
ら
む
。

　

日
本
政
策
金
融
公
庫
総
合
研
究
所

が
実
施
し
た
「
中
小
企
業
の
新
事
業

展
開
に
関
す
る
調
査
」
に
よ
れ
ば
、

直
近
10
年
間
に
新
事
業
の
実
施
に
取

り
組
ん
だ
中
小
企
業
の
割
合
は
グ
ラ

フ
１
に
示
し
た
通
り
43
・
１
％
と
全

体
の
約
４
割
を
占
め
た
。

　

さ
ら
に
、「
新
事
業
を
行
っ
た
中

小
企
業
」と「
新
事
業
を
行
わ
な
か
っ

た
中
小
企
業
」
に
お
け
る
売
上
高
お

よ
び
利
益
額
の
傾
向
を
示
し
た
も
の

が
グ
ラ
フ
２
・
３
で
あ
る
。
こ
れ
に

よ
る
と
、「
新
事
業
を
行
っ
た
中
小

企
業
」
は
「
新
事
業
を
行
わ
な
か
っ

た
中
小
企
業
」
に
比
べ
、
売
上
高
・

利
益
の
増
加
し
た
割
合
が
約
２
倍
と

高
い
結
果
と
な
っ
て
い
る
。

　

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の

影
響
で
従
来
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が

通
用
し
な
く
な
っ
た
今
、
中
小
企
業

に
お
い
て
は
積
極
的
な
新
事
業
展
開

に
よ
っ
て
新
た
な
付
加
価
値
を
生
み

出
す
こ
と
が
重
要
と
な
る
。

　

し
か
し
、
そ
の
一
方
で
、
経
済
環

境
の
変
化
や
世
間
の
価
値
観
の
変

化
、
新
た
な
技
術
革
新
、
競
合
ラ
イ

バ
ル
企
業
の
台
頭
な
ど
、
企
業
の
新

事
業
展
開
に
は
大
き
な
リ
ス
ク
が
伴

う
の
も
事
実
だ
。

　

今
回
の
特
集
で
は
、
実
際
に
新
た

な
事
業
分
野
に
進
出
し
成
果
を
挙
げ

て
い
る
企
業
事
例
に
つ
い
て
紹
介
す

る
。

食品製造業+飲食・サービス業 特
集

企業に活力をもたらす〝新事業展開〟

新型コロナウイルス感染症の影響拡大は企業活動に大きな打撃を与えた。また、今回の感染拡大によって従来のビジネスモデルの常識
は崩れ、新たな生活様式に対応した業態（ニューノーマル）へ変革する必要も生じている。中小企業において、これからの時代に求め
られる新事業展開についてのポイントを探ってみた。
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稼ぐ力
を磨く

〜新たな付加価値に取り組む中小企業〜
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五

代
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取
締
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多
田　

和
博　

氏

量り売り専門店の 2階にオープンしたみそカフェ「misola」味噌づくりの体験教室で味噌を仕込む親子連れ

　　　　直近 10 年間における新事業の有無

　　　10 年前と比較した現在の売上高の傾向

　　　10 年前と比較した現在の利益額の傾向
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出典：日本政策金融公庫総合研究所「中小企業の新事業展開に関する調査」

出典：日本政策金融公庫総合研究所「中小企業の新事業展開に関する調査」



　　
　
　
　

　

今
回
の
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の

影
響
で
既
存
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が

根
底
か
ら
覆
さ
れ
た
企
業
も
少
な
く

な
い
と
思
わ
れ
る
。
企
業
経
営
を
安

定
さ
せ
る
た
め
に
は
、
常
に
事
業
の

柱
（
稼
ぐ
力
）
を
複
数
持
つ
必
要
が

あ
り
、
体
力
が
残
さ
れ
て
い
る
う
ち

に
次
の
事
業
の
柱
を
模
索
し
て
い
く

こ
と
が
大
事
だ
。

　

し
か
し
、
新
規
事
業
に
は
あ
る
程

度
の
投
資
（
資
金
）
が
必
要
と
な
る

た
め
、
中
小
企
業
ほ
ど
慎
重
に
進
め

る
必
要
が
あ
り
、各
種
公
的
制
度（
補

助
金
・
助
成
金
等
）
を
有
効
活
用
す

る
こ
と
も
重
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

も
数
年
で
陳
腐
化
し
て
し
ま
う
こ
と

も
珍
し
く
な
い
。
計
画
を
立
案
す
る

際
は
、「
短
い
期
間
で
投
資
を
回
収

で
き
る
こ
と
」
も
念
頭
に
置
く
べ
き

で
あ
る
。

　

新
規
事
業
の
取
組
み
に
関
す
る
計

画
立
案
に
つ
い
て
は
福
井
商
工
会
議

所
で
も
相
談
対
応
を
行
っ
て
い
る
。

計
画
を
実
行
に
移
す
前
に
是
非
一
度

ご
相
談
い
た
だ
き
た
い
。

　

福
井
商
工
会
議
所
の
登
録
専
門

相
談
員
と
し
て
、
こ
れ
ま
で
多
く

の
県
内
企
業
の
経
営
相
談
に
対
応

し
て
き
た
中
小
企
業
診
断
士
の
津

田
均
氏
に
、
中
小
企
業
が
新
た
な

事
業
分
野
に
進
出
す
る
際
に
注
意

す
べ
き
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
話
を

伺
っ
た
。

　

何
よ
り
も
大
事
な
こ
と
は
、
新
た
に

実
施
し
よ
う
と
す
る
事
業
に
市
場
性
が

見
込
め
る
か
の
判
断
で
あ
る
。
こ
れ
ま

で
の
経
験
や
思
い
込
み
、
直
感
に
委
ね

る
の
で
は
な
く
、
入
念
な
市
場
分
析
を

行
い
、
一
定
の
ニ
ー
ズ
が
存
在
す
る
こ

と
を
確
か
め
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ

の
市
場
調
査
を
も
と
に
新
規
事
業
の
プ

ラ
ン
を
立
て
る
こ
と
に
な
る
が
、
企
業

経
営
者
の
多
く
は
こ
の
よ
う
な
市
場
分

析
が
あ
ま
り
得
意
で
は
な
い
。
必
要
に

応
じ
て
専
門
家
な
ど
第
三
者
に
意
見
を

求
め
る
こ
と
も
必
要
で
あ
る
。

　

ま
た
、
新
規
事
業
は
既
存
事
業
と
の

シ
ナ
ジ
ー
（
相
乗
効
果
）
が
期
待
で
き

る
分
野
に
特
化
す
る
の
が
有
効
と
言
え

る
。「
既
存
商
品
を
新
た
な
市
場
に
展

開
」
あ
る
い
は
「
新
商
品
を
既
存
市
場

に
展
開
」
す
る
の
が
最
も
失
敗
の
リ
ス

ク
が
低
い
（
下
図
参
照
）。
中
小
企
業

に
お
い
て
は
リ
ス
ク
の
最
小
化
も
重
要

な
要
素
で
あ
る
。

　

さ
ら
に
、
新
規
事
業
に
取
り
組
む
前

の
体
制
づ
く
り
も
忘
れ
て
は
な
ら
な

い
。
い
く
ら
社
長
が
一
人
で
頑
張
っ
た

と
こ
ろ
で
限
界
が
あ
る
。
全
社
的
な
体

制
整
備
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
必
要
に

応
じ
て
外
部
に
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
す

る
な
ど
柔
軟
な
考
え
方
が
求
め
ら
れ

る
。
自
社
の
経
営
資
源
で
充
当
で
き
る

部
分
と
外
部
に
委
託
す
る
部
分
を
明
確

に
す
る
こ
と
で
、
会
社
へ
の
負
荷
は
軽

減
で
き
る
。

　

福
井
市
の
㈲
あ
ま
か
ら
は
昭
和
９

年
創
業
の
老
舗
洋
食
店
で
、
オ
ム
ラ

イ
ス
や
と
ん
か
つ
な
ど
子
供
か
ら
大

人
ま
で
楽
し
め
る
メ
ニ
ュ
ー
を
数
多

く
提
供
し
て
い
る
。
平
成
15
年
に
は

ド
レ
ッ
シ
ン
グ
工
房
を
創
設
、
同
社

の
目
玉
焼
き
専
用
ド
レ
ッ
シ
ン
グ

「
た
ま
ら
ん
Ｄ
ａ
ｙ
」
は
今
も
人
気

の
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
商
品
と
し
て
親
し

ま
れ
て
い
る
。

　

同
社
で
は
店
内
飲
食
以
外
に
テ
イ

ク
ア
ウ
ト
メ
ニ
ュ
ー
も
提
供
し
て
い

た
が
、
複
数
の
商
品
を
入
れ
る
と
ビ

ニ
ー
ル
袋
の
中
で
商
品
が
偏
っ
て
し

ま
う
問
題
が
発
生
し
て
い
た
。
こ
れ

を
解
決
す
る
た
め
平
成
25
年
に
多
段

式
梱
包
容
器「
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｍ
Ｏ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
」

を
独
自
開
発
、
平
成
26
年
に
特
許
申

請
を
行
い
、平
成
29
年
に
取
得
し
た
。

　

も
と
も
と「
Ｏ
Ｋ
Ａ
Ｍ
Ｏ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
」

は
自
社
商
品
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
提
供

用
と
し
て
開
発
し
た
も
の
だ
が
、
同

時
に
今
後
の
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
需
要
の

拡
大
も
見
越
し
て
い
た
。
そ
の
理
由

の
一
つ
が
〝
消
費
税
軽
減
税
率
〟
の

適
用
で
あ
る
。
テ
イ
ク
ア
ウ
ト
の
場

合
、消
費
税
率
が
８
％
据
置
の
た
め
、

テ
イ
ク
ア
ウ
ト
需
要
が
増
え
る
と
予

測
し
た
の
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
、自
社
用
に
開
発
し
た「
Ｏ

Ｋ
Ａ
Ｍ
Ｏ
Ｃ
Ｈ
Ｉ
」
を
他
の
飲
食
店

に
も
販
売
を
開
始
し
た
。
さ
ら
に
、

海
洋
汚
染
の
原
因
と
な
る
プ
ラ
ス

チ
ッ
ク
ご
み
の
削
減
に
注
目
が
集
ま

る
と
、
全
て
パ
ル
プ
素
材
で
作
ら
れ

た
多
段
式
包
装
容
器
「
カ
フ
ェ
バ
ッ

グ
」
を
新
た
に
開
発
し
た
。

　

こ
れ
ら
の
容
器
を
全
国
展
開
す
る

に
あ
た
り
、
製
造
か
ら
販
売
ま
で
全

て
を
自
社
で
行
う
の
は
困
難
と
判
断

し
た
野
坂
社
長
は
、
県
外
で
開
催
さ

れ
て
い
た
展
示
会
に
足
を
運
び
、
出

展
企
業
の
中
か
ら
製
造
・
販
売
を
委

託
で
き
る
業
者
を
自
ら
選
定
。
熱
意

あ
る
プ
レ
ゼ
ン
が
奏
功
し
、
包
装
資

材
大
手
と
の
特
許
使
用
実
施
権
契
約

に
こ
ぎ
つ
け
た
。
５
月
25
日
の
正
式

発
売
以
降
、
全
国
の
飲
食
店
等
か
ら

問
い
合
わ
せ
が
相
次
ぎ
、
販
売
数
は

右
肩
上
が
り
で
推
移
し
て
い
る
。

　

店
舗
は
８
月
17
日
よ
り
営
業
を
再

開
、
現
在
は
飲
食
店
と
包
装
資
材
販

売
を
２
本
柱
と
位
置
づ
け
、
事
業
に

取
り
組
ん
で
い
る
。野
坂
社
長
は「
厳

し
い
状
況
が
続
く
と
思
う
が
、
こ
れ

か
ら
も
飲
食
業
を
ベ
ー
ス
に
様
々
な

分
野
に
挑
戦
し
て
い
き
た
い
」
と
今

後
の
意
気
込
み
を
語
っ
た
。

飲食業+包装資材販売業
入
念
な
市
場
分
析
と
既
存
事
業
と
の
シ
ナ
ジ
ー
が
不
可
欠

投
資
回
収
期
間
を
考
慮
し

計
画
は
慎
重
に
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㈲
あ
ま
か
ら

代
表
取
締
役　

野
坂　

昌
之　

氏

オリジナル容器販売にあたり、同社が取得した特許および商標

㈱リテイルサポート　代表取締役　津田　均　氏
（中小企業診断士）

赤く囲んだ部分がシナジーが期待できる（失敗のリスクが少ない）ゾーン

同社が新たに開発した多段式包装容器「カフェバッグ」
環境にやさしいパルプ製となっている

同社が開発した多段式梱包容器「OKAMOCHI」と
取得した特許

expert's eye

商品・技術
既存 新規

市
場
・
顧
客

既
存

既存×既存
（既存市場深耕）

既存×新規
（新商品開発）

新
規

新規×既存
（新市場開拓）

新規×新規
（多角化）

新規事業展開における戦略マトリックス


