
　

グ
ラ
フ
１
は
、（
公
社
）
日
本

通
信
販
売
協
会
が
と
り
ま
と
め
た

２
０
１
９
年
度
ま
で
の
通
信
販
売

市
場
の
売
上
高
お
よ
び
伸
び
率
を

表
し
た
も
の
で
あ
る
。
こ
れ
に
よ

る
と
、
２
０
１
９
年
度
の
通
販
の

売
上
高
は
前
年
比
８・
２
％
増
の

８
兆
８
、５
０
０
億
円
で
前
年
度
に
比

べ
６
、７
０
０
億
円
の
増
加
と
な
っ
て

い
る
。
１
９
９
８
年
度
以
降
、
21
年

連
続
で
増
加
傾
向
は
続
い
て
お
り
、

10
年
前
に
比
べ
市
場
規
模
は
約
２
倍

に
拡
大
し
て
い
る
。

　

特
に
近
年
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の

普
及
に
よ
り
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

が
急
速
に
伸
び
、
Ｂ
ｔ
ｏ
Ｂ
サ
イ
ト

や
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
系
が
堅
調

で
あ
る
こ
と
に
加
え
、
新
型
コ
ロ
ナ

の
影
響
に
よ
る
巣
ご
も
り
需
要
（
Ｂ

ｔ
ｏ
Ｃ
）
が
利
用
を
加
速
さ
せ
る
状

況
と
な
っ
て
い
る
。

　

企
業
側
か
ら
す
れ
ば
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
通
販
に
は
実
店
舗
に
よ
る
販

売
と
比
べ
て
固
定
費
等
が
少
な
く
済

む
ほ
か
、
在
庫
管
理
も
容
易
に
な
る

な
ど
の
メ
リ
ッ
ト
が
存
在
す
る
。
し

か
し
そ
の
一
方
で
、
商
品
の
配
送
業

務
が
発
生
す
る
ほ
か
、安
定
顧
客
（
リ

ピ
ー
タ
ー
）
を
確
保
す
る
た
め
の
販

促
活
動
や
通
販
サ
イ
ト
の
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
対
策
が
必
要
と
な
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
が
新
た
な

販
路
開
拓
に
有
効
と
認
識
は
し
つ
つ

も
、
こ
れ
ら
が
ネ
ッ
ク
と
な
り
実
際

に
一
歩
が
踏
み
出
せ
な
い
中
小
企
業

も
多
い
の
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。

　

今
回
の
特
集
で
は
、
新
型
コ
ロ
ナ

の
影
響
を
受
け
つ
つ
も
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
通
販
に
取
り
組
む
こ
と
で
売

上
確
保
に
成
功
し
た
企
業
を
紹
介
す

る
。

特
集

インターネット通販に見出す活路

インターネット通販による売上は、新型コロナ感染症による非対面・非接触のニーズが高まったことから
需要が大幅に伸びており、中小企業においても、新型コロナの影響で従来の対面販売が難しくなる中、新
たな販路として期待が高まっている。今後、中小企業はインターネット通販にどのように取り組むべきな
のか。　

㈱
カ
ガ
セ
イ
フ
ン
は
製
粉
業
を
営

み
創
業
１
４
０
年
以
上
の
業
歴
を
誇

る
。
福
井
県
産
蕎
麦
粉
の
販
売
が
主

力
で
、
飲
食
店
の
ニ
ー
ズ
を
細
か
く

聞
き
取
り
、
最
適
な
商
品
を
提
供
す

る
よ
う
心
掛
け
て
い
る
。

　

事
業
所
向
け
の
売
上
が
全
体
の
８

割
強
を
占
め
て
い
た
が
、
新
型
コ
ロ

ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
に
よ
る

飲
食
店
の
営
業
自
粛
・
時
短
営
業
の

影
響
を
受
け
、
売
上
は
新
型
コ
ロ
ナ

前
の
80
％
ま
で
ダ
ウ
ン
し
た
。
そ
の

一
方
で
、
新
型
コ
ロ
ナ
に
よ
る
巣
ご

も
り
需
要
の
高
ま
り
で
個
人
客
向
け

の
売
上
は
順
調
に
拡
大
、
現
在
は
売

上
全
体
の
３
割
を
占
め
る
ま
で
に
成

長
し
た
。こ
れ
を
可
能
に
し
た
の
が
、

同
社
が
手
掛
け
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

通
販
サ
イ
ト
で
あ
る
。

　

同
社
が
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に

本
腰
を
入
れ
始
め
た
の
は
平
成
17
年

頃
で
、
県
内
企
業
で
は
か
な
り
早
く

取
り
組
み
始
め
て
い
る
。
事
業
所
向

け
販
売
の
競
争
が
激
化
す
る
中
で
、

「
価
格
で
は
な
く
品
質
を
重
視
す
る

本
物
志
向
の
顧
客
を
囲
い
込
む
」
こ

と
を
目
的
に
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、「
事

業
所
向
け
」「
個
人
客
向
け
」
の
２

つ
に
分
け
て
運
営
し
て
い
る
。

　

個
人
客
向
け
の
売
上
を
伸
ば
す
た

め
、
同
社
で
は
専
門
的
な
知
識
が
無

く
て
も
迷
う
こ
と
な
く
商
品
を
注
文

い
た
だ
け
る
よ
う
商
品
紹
介
を
よ
り

分
か
り
や
す
く
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し

た
。
ま
た
、
通
販
サ
イ
ト
に
誘
導
す

る
た
め
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
広
告
費
を

増
額
す
る
と
と
も
に
、
顧
客
を
購
入

頻
度
ご
と
に
グ
ル
ー
プ
化
し
、
そ
れ

ぞ
れ
に
異
な
る
割
引
ク
ー
ポ
ン
を
付

与
す
る
な
ど
し
た
結
果
、
現
在
の
売

上
を
実
現
す
る
こ
と
が
出
来
た
。

　

同
社
の
通
販
サ
イ
ト
利
用
客
の
リ

ピ
ー
ト
率
は
８
割
強
と
高
い
割
合
を

誇
る
。
加
賀
社
長
は
「
売
上
全
体
で

見
る
と
コ
ロ
ナ
前
に
は
及
ば
な
い

が
、
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
る
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
変
化
で
発
生
し
た

需
要
を
取
り
込
む
こ
と
で
何
と
か
踏

み
と
ど
ま
っ
て
い
る
」
と
現
状
を
分

析
す
る
。

　

同
社
で
は
現
在
、
工
場
内
の
設
備

更
新
が
行
わ
れ
て
い
る
。
加
賀
社
長

は
「
資
金
調
達
に
つ
い
て
は
様
々
な

支
援
制
度
も
あ
り
、
コ
ロ
ナ
禍
で
売

上
が
減
少
し
た
今
が
更
新
の
絶
好
の

機
会
。こ
れ
を
機
に
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
と
の
相
乗
効
果
で
売
上
回
復

に
弾
み
を
つ
け
た
い
」
と
意
気
込
み

を
語
っ
た
。

ライフスタイルの変化に注目し需要を取り込む
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蕎麦の実を石臼で挽き、香り高い蕎麦粉を提供している

商品ごとの特徴が分かりやすく記載されている
同社の個人客向け通販サイト

【出典】（公社）日本通信販売協会「2019 年度通販市場売上高調査」より

　　　 　通信販売市場の売上高と伸び率グラフ 1グラフ 1

コロナに負けず
売上を維持せよ！
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福
井
市
の
稲
邦
㈱
は
繊
維
製
品

（
ニ
ッ
ト
生
地
）
の
企
画
・
販
売
を

行
う
産
元
商
社
で
、
同
社
が
開
発
し

た
商
品
は
主
に
ア
パ
レ
ル
商
品
と
し

て
広
く
活
用
さ
れ
て
い
る
。

　

ア
パ
レ
ル
メ
ー
カ
ー
向
け
の
販
売

の
み
を
手
掛
け
て
い
た
が
、
新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
拡
大
の
影

響
で
ア
パ
レ
ル
需
要
が
大
幅
に
ダ
ウ

ン
、
売
上
は
新
型
コ
ロ
ナ
前
の
６
割

近
く
ま
で
落
ち
込
ん
だ
。

　

そ
の
こ
ろ
、
市
場
で
は
マ
ス
ク
の

供
給
量
が
追
い
付
か
ず
、
ま
た
海
外

か
ら
の
輸
入
品
は
不
織
布
製
で
通
気

性
や
肌
触
り
な
ど
に
問
題
が
あ
り
、

高
性
能
な
マ
ス
ク
の
需
要
が
高
ま
っ

て
い
た
。
稲
田
社
長
は
「
こ
れ
ま
で

培
っ
た
ニ
ッ
ト
生
地
の
技
術
を
応
用

す
れ
ば
ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
か
も

し
れ
な
い
」と
考
え
、こ
れ
ま
で
や
っ

た
こ
と
の
な
か
っ
た
マ
ス
ク
の
小
売

に
挑
戦
す
る
こ
と
を
決
意
し
た
。

　

取
組
み
が
始
ま
っ
た
当
初
は
、
同

業
者
か
ら
冷
や
や
か
な
目
で
見
ら
れ

る
こ
と
も
あ
っ
た
。
だ
が
、
同
社
が

開
発
し
た
マ
ス
ク
は
『
ニ
ッ
ト
生
地

で
伸
縮
性
が
高
く
長
時
間
の
着
用
で

も
蒸
れ
ず
、
耳
も
痛
く
な
ら
な
い
』

『
生
地
に
練
り
こ
ん
だ
ナ
ノ
銀
イ
オ

ン
に
よ
り
抗
菌
・
防
臭
・
消
臭
・
Ｕ

Ｖ
カ
ッ
ト
効
果
が
あ
る
』
な
ど
の
特

徴
が
あ
り
、
ド
ラ
イ
ブ
イ
ン
形
式
で

の
店
頭
販
売
の
ほ
か
、
全
国
に
向
け

た
販
路
拡
大
の
チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
、

昨
年
６
月
か
ら
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト

で
の
販
売
を
開
始
し
た
。

　

想
定
外
の
売
れ
行
き
に
対
応
が
追

い
付
か
な
く
な
っ
た
た
め
、
店
頭
販

売
は
全
国
初
の
自
動
販
売
機
に
よ
る

販
売
に
切
り
替
え
た
。
ま
た
、
全
国

的
な
マ
ス
ク
不
足
の
影
響
か
ら
ネ
ッ

ト
通
販
サ
イ
ト
の
販
売
実
績
も
右
肩

上
が
り
で
推
移
し
た
。

　

サ
イ
ト
の
構
築
や
ペ
ー
ジ
レ
イ
ア

ウ
ト
は
若
手
社
員
が
担
当
。
同
社
が

開
発
し
た
マ
ス
ク
は
全
て
福
井
県
産

と
い
う
安
心
感
も
あ
り
、
県
外
か
ら

の
注
文
が
相
次
ぎ
、多
い
時
で
月
１
、

０
０
０
セ
ッ
ト
売
れ
る
こ
と
も
あ
っ

た
。
今
で
は
マ
ス
ク
販
売
に
よ
る
売

上
が
会
社
全
体
の
１
／
４
近
く
を
占

め
、
ア
パ
レ
ル
需
要
の
減
少
分
を
ほ

ぼ
カ
バ
ー
す
る
ま
で
に
成
長
し
た
。

　

同
社
サ
イ
ト
の
購
入
者
か
ら
の
レ

ビ
ュ
ー
に
は
感
謝
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

数
多
く
記
載
さ
れ
て
い
る
。
商
品
の

バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
も
お
客
様
か
ら
の

意
見
を
基
に
少
し
ず
つ
増
や
し
て
い

る
。
稲
田
社
長
は
「
消
費
者
の
声
が

直
接
聞
け
る
こ
と
が
非
常
に
あ
り
が

た
い
」
と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に

取
り
組
ん
だ
成
果
を
説
明
。
そ
の
上

で
「
こ
れ
か
ら
も
ｍ
ａ
ｄ
ｅ 

ｉ
ｎ

福
井
に
こ
だ
わ
り
つ
つ
、
福
井
の
Ｐ

Ｒ
に
少
し
で
も
貢
献
で
き
れ
ば
」
と

将
来
を
展
望
し
た
。

消費者からの生の声を聴く貴重な機会
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イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
は
場
所
も

商
圏
も
時
間
も
問
わ
ず
、
サ
イ
ト
の

構
築
に
よ
り
売
上
ア
ッ
プ
へ
の
期
待

も
高
ま
る
。
し
か
し
、
当
然
ラ
イ
バ

ル
企
業
も
全
国
に
存
在
し
、
実
店
舗

以
上
に
「
他
に
は
な
い
価
値
」
が
な

け
れ
ば
売
れ
な
い
。
ま
た
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
は
、
お
客
様
の
顔

が
見
え
ず
、
知
ら
な
い
う
ち
に
顧
客

が
他
社
に
流
れ
て
し
ま
う
こ
と
も
多

い
。
こ
れ
を
防
ぐ
た
め
に
は
、
実
店

舗
以
上
に
「
お
も
て
な
し
の
心
（
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
）」
が
必
要
だ
。
実

店
舗
で
の
そ
れ
は
笑
顔
や
接
客
態
度

で
あ
っ
た
が
、
ネ
ッ
ト
上
で
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
見
や
す
さ
、
注
文
の
し

や
す
さ
、
ま
た
問
い
合
わ
せ
や
納
品

ま
で
の
ス
ピ
ー
ド
に
他
な
ら
な
い
。

　

ビ
ジ
ネ
ス
の
基
本
は
「
差
別
化
」

だ
。
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
も
あ
り
、

今
後
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
市
場
は

ま
す
ま
す
拡
大
し
て
い
く
こ
と
が
予

想
さ
れ
、
新
た
な
差
別
化
戦
略
が
求

め
ら
れ
る
。そ
の
ヒ
ン
ト
は
、ニ
ュ
ー

ノ
ー
マ
ル
（
新
し
い
生
活
様
式
）
の

中
に
き
っ
と
あ
る
は
ず
だ
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
サ
イ
ト

の
構
築
か
ら
Ｗ
Ｅ
Ｂ
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
支
援
ま
で
を
一
貫
し
て
サ

ポ
ー
ト
し
て
い
る
㈱
ピ
ュ
ア
プ
ラ

ス
の
石
塚
由
樹
氏
か
ら
、
こ
れ
か

ら
新
た
に
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販

に
取
り
組
む
際
の
注
意
点
等
に
つ

い
て
話
を
伺
っ
た
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
を
行
う
上
で

必
ず
発
生
す
る
の
が
「
発
送
業
務
」。

都
会
で
は
物
流
拠
点
を
設
け
る
と
多
額

の
コ
ス
ト
が
か
か
る
が
、
田
舎
で
あ
れ

ば
そ
れ
ほ
ど
コ
ス
ト
が
か
か
ら
な
い
。

物
流
業
務
を
内
製
化
で
き
れ
ば
、
そ
の

分
、
商
品
価
格
を
抑
え
る
こ
と
が
可
能

で
、
価
格
競
争
力
が
高
ま
る
。
ま
た
、

注
文
が
多
い
エ
リ
ア
（
関
東
圏
・
関
西

圏
・
中
京
圏
）
に
距
離
的
に
近
い
（
早

く
届
く
）
こ
と
も
ネ
ッ
ト
通
販
に
取
り

組
む
メ
リ
ッ
ト
だ
が
、
福
井
は
こ
の
い

ず
れ
も
距
離
的
に
近
い
。
こ
の
二
つ
の

理
由
か
ら
福
井
の
企
業
は
ネ
ッ
ト
通
販

向
き
と
言
え
る
。

　

ま
た
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
は

必
ず
お
客
様
対
応
が
伴
う
。
中
に
は
ク

レ
ー
ム
対
応
も
含
ま
れ
る
た
め
、
こ
う

し
た
面
倒
を
敬
遠
す
る
方
も
い
る
と
思

う
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
に
お
け

る
ク
レ
ー
ム
は
「
自
社
サ
イ
ト
を
改
修

す
る
た
め
の
ヒ
ン
ト
」
で
あ
る
。
こ
れ

ら
に
対
応
で
き
る
社
内
体
制
を
整
備
で

き
れ
ば
、
他
の
お
客
様
を
繋
ぎ
と
め
る

こ
と
が
可
能
と
な
る
。そ
の
た
め
に
も
、

対
応
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
・
標
準
化
が

必
要
と
な
る
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通
販
で
成
功
す
る

一
番
大
事
な
ポ
イ
ン
ト
は「
フ
ァ
ン（
リ

ピ
ー
タ
ー
）
を
作
る
こ
と
」
で
あ
る
。

大
手
企
業
が
非
合
理
的
で
や
ら
な
い
細

や
か
な
サ
ー
ビ
ス
（
サ
イ
ズ
オ
ー
ダ
ー

対
応
可
能
な
ど
）
が
提
供
で
き
れ
ば
、

そ
れ
が
他
社
と
の
差
別
化
ポ
イ
ン
ト
と

な
り
、
自
社
通
販
サ
イ
ト
の
強
み
と
な

る
。

　

そ
の
た
め
に
も
、
サ
イ
ト
を
立
ち
上

げ
る
前
に
「
市
場
は
あ
る
か
」「
価
格

は
ど
れ
く
ら
い
が
適
正
か
」「
ラ
イ
バ

ル
商
品
と
の
差
別
化
は
出
来
て
い
る

か
」
な
ど
先
に
戦
略
を
立
て
る
こ
と
が

重
要
で
あ
る
。
家
を
建
て
る
前
に
設
計

図
を
引
く
の
と
同
じ
で
、
こ
れ
を
怠
る

と
ネ
ッ
ト
で
商
品
が
売
れ
ず
、
結
局
サ

イ
ト
の
再
構
築
を
迫
ら
れ
る
こ
と
に
な

り
か
ね
な
い
。

商
品
の
差
別
化
ポ
イ
ン
ト
と
販
売
戦
略
の
構
築
が
最
優
先

ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ
ル
時
代
の

差
別
化
戦
略

㈱ピュアプラス　代表取締役　石塚　由樹　氏

expert's eye

同社が開発・販売しているマスク。
ニット生地で伸縮性・密着性に優れている。

商品を販売している同社の通販サイト


