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デジタル活用
ビジネス支援センター

こちら

デジタル化によって「こんなことができるんだ！」と閃く

ヒントを探るべく、福井商工会議所職員がデジタル技術の

活用を進める企業や施設を訪問し、レポートとして報告中！

その悩み、デジタル技術で解決できるかも！？

対
応
す
る
こ
と
が
で
き
、
目
の
前
の
来
店

客
を
待
た
せ
る
こ
と
が
な
い
の
で
、
ス
ト

レ
ス
を
感
じ
る
こ
と
な
く
仕
事
を
進
め
る

こ
と
が
で
き
ま
す
。
お
客
様
も
メ
ッ
セ
ー

ジ
に
「
既
読
」
が
つ
い
た
か
ど
う
か
識
別

で
き
る
の
で
安
心
で
す
。

　

　

は
じ
め
は
使
い
方
も
わ
か
ら
ず
、
誤
っ

て
大
量
の
画
像
を
送
信
し
て
し
ま
っ
た

り
、
一
気
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
き
て
パ
ニ
ッ

ク
に
な
っ
た
り
し
ま
し
た
。
触
り
な
が
ら

使
い
方
を
学
ん
で
い
ま
し
た
が
、
詳
し
い

人
に
聞
い
た
方
が
よ
か
っ
た
と
思
い
ま

す
。
ま
た
、
無
料
の
「
フ
リ
ー
プ
ラ
ン
」

か
ら
使
い
は
じ
め
ま
し
た
が
、
使
い
慣
れ

て
き
た
こ
と
と
友
だ
ち
の
数
が
増
え
た
こ

と
か
ら
、
有
料
版
を
購
入
し
ま
し
た
。
月

額
１
万
数
千
円
か
か
り
ま
す
が
、
チ
ラ
シ

の
印
刷
代
と
大
差
な
い
た
め
、
コ
ス
ト
面

は
気
に
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

友
だ
ち
数
を
増
や
す
こ
と
も
大
変
で
し

た
が
、
年
配
の
方
を
含
め
常
連
の
お
客
様

は
メ
ー
ル
よ
り
も
ラ
イ
ン
を
利
用
し
て
い

る
割
合
が
高
か
っ
た
こ
と
も
あ
り
、
思
っ

た
よ
り
浸
透
で
き
た
か
と
思
い
ま
す
。
当

店
を
友
だ
ち
追
加
す
る
こ
と
で
電
話
や
来

店
せ
ず
と
も
商
品
の
品
揃
え
の
確
認
や
取

り
置
き
が
で
き
る
な
ど
と
い
っ
た
メ
リ
ッ

ト
を
説
明
し
、
少
し
ず
つ
増
や
し
て
い
き

ま
し
た
。
コ
ツ
コ
ツ
と
続
け
た
甲
斐
あ
っ

て
、
そ
こ
か
ら
口
コ
ミ
等
で
も
広
が
り
、

９
月
上
旬
の
時
点
で
１
１
０
０
人
以
上
の

友
だ
ち
登
録
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

　

コ
ロ
ナ
禍
に
よ
っ
て
売
上
が
大
き
く
下

が
り
、
危
機
感
や
不
安
に
苛
ま
れ
て
い
た

中
、
ラ
イ
ン
を
通
し
て
お
客
様
か
ら
励
ま

し
の
声
を
い
た
だ
く
こ
と
も
あ
り
、
そ
れ

も
心
の
支
え
と
な
り
ま
し
た
。
ラ
イ
ン
導

入
前
か
ら
で
す
が
、
こ
れ
ま
で
培
っ
て
き

た
お
客
様
と
の
繋
が
り
が
当
店
の
財
産
で

す
。
昔
と
方
法
こ
そ
変
わ
り
ま
し
た
が
、

そ
の
繋
が
り
を
維
持
し
続
け
る
こ
と
が
で

き
た
こ
と
が
一
番
の
収
穫
だ
っ
た
と
思
い

ま
す
。

地
道
に
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
を

顧
客
に
浸
透
・
波
及

産
・
学
・
官
の
最
新
技
術
が
一
堂
に
会

す
る
「
北
陸
技
術
交
流
テ
ク
ノ
フ
ェ
ア

２
０
２
１
」
は
リ
ア
ル
と
Ｗ
ｅ
ｂ
の
同
時

開
催
。
こ
こ
で
は
Ｗ
ｅ
ｂ
版
の
特
徴
に
つ

い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　
「
テ
ク
ノ
フ
ェ
ア
２
０
２
１
」
は

１
４
０
社
以
上
の
最
新
技
術
・
製
品
が
展

示
さ
れ
ま
す
。
リ
ア
ル
展
示
会
は
10
月
21

日
㈭
・
22
日
㈮
で
す
が
、
Ｗ
ｅ
ｂ
展
示
は

10
月
４
日
か
ら
先
行
し
て
開
催
さ
れ
て
い

ま
す
（
10
月
29
日
㈮
ま
で
）。
リ
ア
ル
展

示
会
の
来
場
前
に
情
報
収
集
を
行
い
た
い

方
や
当
日
の
来
場
が
困
難
な
方
は
必
見
で

す
。

　

Ｗ
ｅ
ｂ
展
示
で
は
、
出
展
者
名
検
索
の

ほ
か
、
技
術
分
野
等
の
条
件
を
指
定
し
て

出
展
者
を
検
索
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

全
て
の
出
展
者
の
事
業
概
要
や
出
展
内
容

の
特
徴
等
が
、
文
章
だ
け
で
は
な
く
画
像

や
写
真
を
交
え
て
一
目
で
分
か
る
よ
う
に

ま
と
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
担
当
者
や
連
絡

方
法
に
つ
い
て
も
記
載
が
あ
り
ま
す
の

で
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
パ
ー
ト
ナ
ー
探
し

に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
岩
谷
産
業
㈱
の
間
島
寬
社
長
を

招
く
記
念
講
演
会
に
つ
い
て
も
Ｗ
ｅ
ｂ
で

ラ
イ
ブ
配
信
し
ま
す
。
次
世
代
エ
ネ
ル

ギ
ー
と
し
て
注
目
を
集
め
る
水
素
エ
ネ
ル

ギ
ー
事
業
の
最
先
端
の
取
組
み
を
お
見
逃

し
な
く
。

 

未
来
を
担
う
技
術
が
凝
縮
さ
れ
た
Ｗ
ｅ

ｂ
展
示
に
ぜ
ひ
ア
ク
セ
ス
し
て
み
て
く
だ

さ
い
。
な
お
、
リ
ア
ル
展
示
会
の
詳
細
に

つ
い
て
は
今
月
号
の
「
特
集
」
を
ご
覧
く

だ
さ
い
。

お
問
合
せ
先

福
井
商
工
会
議
所 

ま
ち
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興
課
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番
外
編

テ
ク
ノ
フ
ェ
ア
２
０
２
１

Ｗｅ
ｂ
版
先
行
ス
タ
ー
ト

レジの目の前にパソコンを設置し、店
内とライン上の顧客の対応をします。

新
鮮
食
品
市
場
ま
え
が
わ
（
福
井
市
順
化

１
の
11
の
20
）
は
、「
８
の
つ
く
日
」
を

特
売
日
に
設
定
し
て
お
り
、
以
前
は
チ
ラ

シ
を
手
作
り
で
制
作
し
大
量
に
印
刷
、
そ

れ
を
周
囲
に
配
布
し
て
い
ま
し
た
。
し
か

し
、
人
手
不
足
や
体
調
不
良
、
コ
ロ
ナ
禍

と
い
っ
た
要
因
か
ら
顧
客
と
の
コ
ミ
ュ
ニ

ケ
ー
シ
ョ
ン
方
法
を
変
え
る
必
要
性
を
痛

感
し
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
」
を
導
入
。
詳
し
い
経

緯
に
つ
い
て
同
店
の
小
堺
智
子
さ
ん
か
ら

話
を
伺
い
ま
し
た
。

　

当
店
は
元
々
、
戦
前
、
公
正
価
格
で
生

活
必
需
品
を
供
給
す
る
「
公
設
市
場
」
と

し
て
始
ま
り
、
創
業
か
ら
90
年
を
超
え
る

町
の
八
百
屋
で
す
。
昔
は
従
業
員
が
大
勢

い
ま
し
た
が
、
高
齢
化
な
ど
で
退
職
し
、

４
代
目
に
あ
た
る
社
長
（
悟
さ
ん
）
と
そ

の
兄
、
パ
ー
ト
さ
ん
の
３
人
で
切
り
盛
り

し
て
い
ま
し
た
。
10
年
ほ
ど
前
か
ら
私
も

店
番
や
毎
月
の
特
売
日
Ｐ
Ｒ
を
手
伝
う
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。
手
作
り
で
チ
ラ
シ
を

作
り
、
印
刷
屋
で
１
万
円
以
上
か
け
て
印

刷
、
そ
こ
か
ら
お
店
の
周
辺
に
あ
る
会
社

や
住
宅
に
自
分
で
配
布
し
て
回
っ
て
い
ま

し
た
。
時
に
は
朝
４
時
か
ら
チ
ラ
シ
を
撒

く
こ
と
も
あ
り
、
大
変
な
仕
事
で
は
あ
り

ま
し
た
が
、
お
客
様
に
当
店
と
の
交
流
を

持
ち
続
け
て
い
た
だ
く
た
め
に
も
欠
か
せ

な
い
こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
し
た
。
こ
の

広
報
活
動
を
９
年
間
続
け
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
私
が
坐
骨
神
経
痛
を
患
い
、

体
力
面
で
厳
し
く
な
り
ま
し
た
。
社
長
も

日
々
の
配
達
等
で
余
裕
が
あ
り
ま
せ
ん
。

コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
も
あ
り
、
こ
れ
ま
で
の

広
報
活
動
を
見
直
し
、
１
年
ほ
ど
前
か
ら

「
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ 

ｆ
ｏ
ｒ 

Ｂ
ｕ
ｓ
ｉ
ｎ
ｅ
ｓ

ｓ
（
ラ
イ
ン
）」
の
利
用
を
始
め
ま
し
た
。

　

ラ
イ
ン
は
「
友
だ
ち
（
顧
客
）」
に
メ
ッ

セ
ー
ジ
や
画
像
な
ど
を
一
斉
送
信
で
き
、

お
客
様
と
個
別
に
チ
ャ
ッ
ト
機
能
で
や
り

取
り
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。
今
ま
で
は

特
売
日
の
Ｐ
Ｒ
だ
け
で
手
い
っ
ぱ
い
で
し

た
が
、
旬
な
野
菜
・
果
物
に
関
す
る
情
報

を
毎
日
発
信
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。

　

社
長
の
目
利
き
で
安
く
仕
入
れ
た
「
訳

あ
り
商
品
」
は
形
や
見
た
目
が
悪
く
て

ス
ー
パ
ー
等
で
は
販
売
さ
れ
ま
せ
ん
が
、

味
は
確
か
で
常
連
さ
ん
か
ら
好
評
で
す
。

メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
信
し
た
後
す
ぐ
に
取
り

置
き
を
依
頼
す
る
連
絡
が
入
る
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
取
り
置
き
サ
ー
ビ
ス
は
元
々
あ

り
ま
し
た
が
、
ラ
イ
ン
導
入
後
、
１
日
あ

た
り
20
件
以
上
に
も
増
え
ま
し
た
。

　

ま
た
「
電
話
を
か
け
る
ほ
ど
で
は
な
い

け
ど
確
認
し
た
い
こ
と
が
あ
る
」
と
い
う

お
客
様
も
多
く
「
こ
の
時
期
の
ブ
ド
ウ
は

甘
い
で
す
か
？
」
な
ど
の
よ
う
な
質
問
が

増
え
、
来
店
時
に
ラ
イ
ン
で
や
り
と
り
し

た
内
容
で
盛
り
上
が
る
こ
と
も
あ
り
ま

す
。
結
果
的
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

以
前
よ
り
活
発
に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。

　

ほ
か
に
も
、
電
話
応
対
や
接
客
時
は
完

全
に
身
動
き
が
取
れ
な
く
な
り
ま
す
が
、

ラ
イ
ン
な
ら
お
問
い
合
わ
せ
が
来
た
順
に

新鮮食品市場まえがわ（㈱前川食品店）
小堺  智子 さん（左）　小堺  悟 さん

身
体
的
負
担
軽
減
の
た
め
に

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が

以
前
よ
り
活
性
化 ラインが顧客との新たなコ

ミュニケーションツールとし
て機能しています。

毎朝欠かさず画像を LINE にアップし、購買意欲
をかきたてます。

Web から出展者情報を閲覧するためには、
事前登録が必要となります。登録はコチラから↑

　

ま
え
が
わ
さ
ん
の
Ｌ
Ｉ
Ｎ
Ｅ
友

だ
ち
登
録
は
こ
ち
ら
か
ら
！


