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商工会議所

債権回収に関するトラブル相談事例をご紹介します

毎月第 2・第 4火曜日は法律無料相談会です

創業・経営支援課
嶋田 裕亮

　

事
業
を
行
う
上
で
は
、
何
か
し
ら
の
ト

ラ
ブ
ル
が
発
生
す
る
も
の
で
す
。

　

今
回
は
、
企
業
間
の
ト
ラ
ブ
ル
事
例
を

ご
紹
介
し
な
が
ら
、
当
所
の
定
例
法
律
無

料
相
談
会
を
ご
案
内
し
ま
す
。

〈
相
談
事
例
〉

　

あ
る
会
社
（
Ａ
社
）
の
依
頼
に
よ
り
電

機
設
備
機
器
の
設
置
工
事
を
し
た
が
、
Ａ

社
が
工
事
費
約
40
万
円
を
支
払
っ
て
く
れ

ま
せ
ん
。
Ａ
社
に
対
す
る
工
事
は
２
回
目

で
、
Ａ
社
は
、「
今
回
の
工
事
は
１
回
目

の
工
事
の
出
来
が
悪
か
っ
た
た
め
に
必
要

に
な
っ
た
工
事
で
あ
る
か
ら
支
払
う
必
要

は
な
い
。」
と
し
て
支
払
を
拒
否
し
て
い

ま
す
。
な
お
、機
器
の
不
具
合
に
つ
い
て
、

機
器
を
扱
っ
て
い
る
メ
ー
カ
ー
に
問
い
合

わ
せ
た
と
こ
ろ
「
原
因
は
、
設
置
工
事
の

問
題
で
は
な
く
、
Ａ
社
の
使
用
方
法
の
問

題
で
あ
る
」
と
の
回
答
を
得
て
い
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
場
合
、
今
後
ど
う
対
応
す

れ
ば
よ
い
で
し
ょ
う
か
？

〈
対
応
方
法
〉

　

相
談
者
の
状
況
で
は
、
請
求
書
の
送
付

や
電
話
で
の
連
絡
で
は
意
味
が
あ
り
ま
せ

ん
。

　

相
手
方
に
こ
ち
ら
の
意
思
を
明
確
に
伝

え
る
必
要
が
あ
り
、
手
段
と
し
て
は
、「
内

容
証
明
郵
便
」
を
利
用
す
る
方
法
や
、
工

事
代
金
の
支
払
を
求
め
る
場
合
は
簡
易
裁

判
所
に
よ
る
「
支
払
督
促
」
や
「
少
額
訴

訟
」
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
な
方
法
が
考
え
ら
れ
ま
す

が
、
当
所
の
定
例
法
律
無
料
相
談
会
を
ご

利
用
い
た
だ
き
、
弁
護
士
の
ア
ド
バ
イ
ス

を
受
け
て
み
て
は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。　
　

相
談
会
に
は
、
相
手
方
と
自
社
の
対
応
を

時
系
列
で
整
理
し
お
越
し
い
た
だ
く
と
、

弁
護
士
に
状
況
を
伝
え
や
す
く
な
り
ま

す
。
ま
た
、
で
き
る
限
り
早
い
段
階
で
相

談
す
る
こ
と
に
よ
り
、
今
後
の
対
処
法
の

選
択
肢
が
広
が
り
ま
す
。

〈
ま
と
め
〉

　

こ
の
よ
う
な
債
権
回
収
に
関
す
る
ト
ラ

ブ
ル
が
発
生
し
た
場
合
は
、
郵
便
局
・
簡

易
裁
判
所
な
ど
の
制
度
を
利
用
し
、
必
要

に
応
じ
て
弁
護
士
に
相
談
し
問
題
解
決
を

図
る
の
が
良
い
で
し
ょ
う
。　

　

債
権
回
収
の
最
終
手
段
は
訴
訟
で
す

が
、
訴
訟
を
す
る
場
合
に
は
一
定
の
費
用

が
か
か
り
ま
す
。
債
権
回
収
は
ど
う
し
て

も
費
用
対
効
果
を
考
え
ざ
る
を
得
な
い

ケ
ー
ス
が
多
く
、
で
き
る
だ
け
債
権
回
収

ト
ラ
ブ
ル
が
起
き
な
い
よ
う
予
防
に
努
め

る
こ
と
が
重
要
で
す
。

〈
定
例
法
律
無
料
相
談
会
の
ご
案
内
〉

　

相
談
希
望
の
方
は
、
お
電
話
ま
た
は
福

井
商
工
会
議
所
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
ご
連

絡
く
だ
さ
い
。
お
急
ぎ
の
場
合
や
、
日
程

が
合
わ
な
い
場
合
は
別
途
、
相
談
日
時
を

調
整
し
ま
す
。

※
書
類
の
作
成
や
実
際
の
手
続
き
業
務
、

裁
判
な
ど
に
は
対
応
し
て
い
ま
せ
ん
。
別

途
依
頼
が
必
要
と
な
り
ま
す
の
で
予
め
ご

了
承
く
だ
さ
い
。

お
問
合
せ
先

　

福
井
商
工
会
議
所

　

創
業
・
経
営
支
援
課
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法　　　律

開　催
日　時

毎月第 2・4 火曜日
13:30 ～ 15:30

（1 回 30 分以内、
初回アドバイスのみ）

相　談
場　所

福井商工会議所 2 階
中小企業総合支援センター

相談例 契約トラブル、債権回収、
クレーム対応、業務妨害など

定例法律無料相談


