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従
業
員
数
が
倍
増
し
、
受
注
が
多
く
な
る

に
つ
れ
て
業
務
量
も
増
加
し
ま
し
た
が
、

Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
ん
だ
甲
斐
あ
っ
て
効
率
よ

く
仕
事
を
回
す
こ
と
が
で
き
て
い
る
よ
う

で
す
。
先
日
、
取
り
組
み
の
集
大
成
と
し

て
、
現
在
利
用
し
て
い
る
デ
ジ
タ
ル
ツ
ー

ル
・
デ
ー
タ
を
一
元
化
す
る
生
産
管
理
シ

ス
テ
ム
の
導
入
を
決
め
ま
し
た
。「
様
々

な
ツ
ー
ル
に
触
れ
て
き
た
か
ら
こ
そ
、
自

分
達
に
と
っ
て
最
も
使
い
勝
手
が
良
い
も

の
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
た
」
と
小
林

社
長
は
振
り
返
っ
て
い
ま
し
た
。

越
境
Ｅ
Ｃ
で
デ
ジ
タ
ル
化
！

海
外
展
開
ま
で
し
ち
ゃ
っ
た
話

　

産
業
機
器
商
社
と
し
て
も
の
づ
く
り
企

業
の
サ
ポ
ー
ト
を
行
う
㈱
福
井
機
工
（
福

井
市
）
は
、
県
内
、
ひ
い
て
は
国
内
の
競

争
激
化
に
よ
る
市
場
の
縮
小
と
売
上
の
減

少
に
危
機
感
を
抱
い
て
い
ま
し
た
。
そ
ん

な
時
、
中
国
の
ア
リ
バ
バ
社
か
ら
越
境
Ｅ

Ｃ
サ
イ
ト
に
登
録
し
な
い
か
と
声
を
か
け

ら
れ
ま
し
た
。
当
時
は
ア
リ
バ
バ
の
こ
と

を
詳
し
く
知
ら
な
か
っ
た
も
の
の
、
世
界

中
の
多
種
多
様
な
企
業
と
電
子
取
引
が
で

き
、
ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
が
月
額
数
万
円

程
度
と
低
コ
ス
ト
で
始
め
る
こ
と
が
で
き

た
た
め
、
２
０
１
３
年
か
ら
利
用
を
開
始

し
ま
し
た
。
販
売
商
材
を
幅
広
く
取
り

扱
っ
て
い
る
自
社
の
強
み
と
マ
ッ
チ
す
る

と
感
じ
、
従
来
の
訪
問
営
業
だ
け
で
な
く

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
か
ら
も
受
注
で
き
売
上

ア
ッ
プ
も
見
込
め
る
と
期
待
し
て
い
ま
し

た
。

　

し
か
し
、
取
引
先
と
し
て
想
定
し
て
い

た
中
国
や
タ
イ
は
既
に
日
本
企
業
が
多
く

進
出
し
て
い
る
た
め
か
注
文
が
な
く
、
実

際
に
引
き
合
い
が
あ
っ
た
の
は
ベ
ト
ナ
ム

や
発
展
途
上
国
ば
か
り
で
し
た
。
ま
た
、

日
本
国
内
と
は
規
格
が
異
な
る
た
め
に
販

売
で
き
な
い
商
材
が
あ
る
な
ど
、
初
め
て

の
海
外
取
引
に
不
慣
れ
な
こ
と
も
あ
っ
て

２
年
ほ
ど
は
月
売
上
が
わ
ず
か
数
千
円
の

時
も
あ
り
、社
内
で
も
越
境
Ｅ
Ｃ
に
対
し
、

疑
問
視
す
る
声
が
挙
が
る
よ
う
に
な
り
ま

し
た
。

　

山
本
社
長
は
こ
の
状
況
を
「
初
め
て
の

こ
と
だ
し
、
す
ぐ
に
結
果
を
求
め
な
い
」

と
辛
抱
強
く
見
守
り
つ
つ
、
対
策
を
取
り

ま
し
た
。
ま
ず
、
新
入
社
員
を
海
外
事
業

部
の
専
属
と
し
て
配
置
し
ま
し
た
。
英
語

が
話
せ
た
り
、
ネ
ッ
ト
通
販
に
精
通
し
て

い
た
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

社
内
で
じ
っ
く
り
時
間
を
か
け
な
が
ら
ノ

ウ
ハ
ウ
を
蓄
積
さ
せ
た
こ
と
で
、
海
外
の

顧
客
の
ニ
ー
ズ
に
も
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
に
対

応
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
現
在
で

は
、
越
境
Ｅ
Ｃ
で
の
売
上
を
年
間
３
億
円

ま
で
伸
ば
し
、
販
売
先
も
ベ
ト
ナ
ム
を
中

心
に
21
カ
国
に
ま
で
広
が
っ
て
い
ま
す
。

さ
ら
に
若
手
社
員
の
強
い
要
望
を
受
け
、

２
０
１
９
年
に
、
ベ
ト
ナ
ム
駐
在
員
事
務

所
を
開
設
。
山
本
社
長
を
中
心
に
、
新
た

な
チ
ャ
レ
ン
ジ
を
続
け
て
い
ま
す
。

　

事
例
発
表
の
後
、
グ
ル
ー
プ
で
「
Ｄ
Ｘ

に
向
け
て
自
社
が
ま
ず
始
め
る
べ
き
こ
と

は
何
か
？
」
を
テ
ー
マ
に
意
見
交
換
を
行

い
ま
し
た
。
参
加
者
か
ら
は
「
部
下
の
意

見
を
吸
い
上
げ
、
上
層
部
に
提
言
で
き
る

中
間
管
理
職
が
必
要
」
や
「
上
司
に
相
談

で
き
る
社
風
を
醸
成
す
べ
き
」
な
ど
の
意

見
が
挙
が
り
ま
し
た
。
当
所
Ｉ
Ｔ
専
門
相

談
員
で
、
当
日
の
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
務

め
た
佐
藤
宏
隆
さ
ん
は
、「
今
回
発
表
し

た
２
社
は
と
も
に
取
り
組
み
の
ス
パ
ン
が

長
い
。
ス
モ
ー
ル
ス
タ
ー
ト
で
取
り
組
み

始
め
、
そ
の
中
で
上
手
く
い
っ
た
こ
と
、

上
手
く
い
か
な
か
っ
た
こ
と
を
整
理
し
な

が
ら
継
続
す
る
こ
と
が
大
切
」
と
総
括
し

ま
し
た
。

第
２
部  
自
社
が
ま
ず
始
め
る
べ
き

Ｄ
Ｘ
に
つ
い
て
意
見
交
換

８
月
24
日
㈬
、
Ｄ
Ｘ
推
進
を
見
据
え
た
企

業
が
、
そ
の
第
一
歩
を
踏
み
出
す
た
め
の

ヒ
ン
ト
を
探
る
勉
強
会
「
Ｄ
Ｘ
寅
の
穴
」

の
第
２
回
を
開
催
し
ま
し
た
。
今
回
は
社

内
Ｄ
Ｘ
を
進
め
て
い
る
県
内
企
業
２
社
か

ら
、
初
め
に
着
手
し
た
こ
と
や
、
ど
の
よ

う
な
社
内
体
制
を
構
築
し
た
の
か
を
ご
紹

介
い
た
だ
き
ま
し
た
。
そ
の
後
、
参
加
者

で
グ
ル
ー
プ
に
分
か
れ
、
意
見
交
換
を
行

い
ま
し
た
。

町
工
場
だ
っ
て
デ
ジ
タ
ル
化
！

溶
接
職
人
た
ち
の
奮
闘

　

㈱
長
田
工
業
所
（
坂
井
市
）
は
安
全
柵

や
階
段
等
の
製
造
と
設
置
工
事
を
オ
ー

ダ
ー
メ
イ
ド
対
応
し
て
い
ま
す
。
同
社
が 

Ｄ
Ｘ
に
取
り
組
む
き
っ
か
け
は
、
工
数
把

握
・
加
工
賃
の
算
出
で
し
た
。
毎
回
単
価

や
納
期
が
異
な
り
、
職
人
ご
と
の
作
業
時

間
も
変
わ
る
た
め
管
理
に
苦
労
し
て
い
ま

し
た
。

　

そ
こ
で
、
小
林
社
長
は
リ
ア
ル
タ
イ
ム

に
進
捗
状
況
を
把
握
し
、
根
拠
あ
る
価
格

を
提
示
す
る
た
め
の
デ
ジ
タ
ル
化
に
着

手
。
し
か
し
、
い
き
な
り
思
い
描
く
よ
う

な
仕
組
み
は
作
れ
な
い
と
考
え
、
Ⅰ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
や
ベ
ン
ダ
ー
企
業
に

相
談
し
な
が
ら
進
め
る
こ
と
に
し
ま
し

た
。
ま
ず
情
報
の
集
約
・
蓄
積
に
は
「
Ｇ

ｏ
ｏ
ｇ
ｌ
ｅ
」
の
ス
プ
レ
ッ
ド
シ
ー
ト

や
チ
ャ
ッ
ト
内
容
を
遡
っ
て
検
索
で
き

る
「
Ｓス

ラ

ッ

ク

ｌ
ａ
ｃ
ｋ
」
な
ど
、
無
料
で
利
用

で
き
る
ツ
ー
ル
を
使
用
。
元
々
「
Ｌ
Ｉ
Ｎ

Ｅ
」
で
情
報
共
有
を
行
っ
て
い
た
こ
と
も

あ
り
、
ス
ム
ー
ズ
に
社
内
に
浸
透
し
ま
し

た
。

　

次
に
県
の
「
Ｉ
ｏ
Ｔ
・
Ａ
Ｉ
・
ロ
ボ
ッ

ト
等
導
入
促
進
事
業
補
助
金
」
を
活
用
し

コ
ス
ト
削
減
を
図
り
つ
つ
、
作
業
ご
と
に

担
当
者
や
進
捗
状
況
、
開
始
・
終
了
時
間

を
記
録
す
る
工
数
把
握
ソ
フ
ト
を
取
り
入

れ
ま
し
た
。
し
か
し
、
当
時
の
作
業
員
に

と
っ
て
従
来
の
業
務
と
異
な
る
不
慣
れ
な

作
業
だ
っ
た
た
め
、
入
力
を
忘
れ
て
し
ま

う
な
ど
、
な
か
な
か
浸
透
し
ま
せ
ん
で
し

た
。
そ
こ
で
「
ソ
フ
ト
で
入
力
を
し
て
く

れ
た
ら
、
代
わ
り
に
日
報
を
廃
止
す
る
」

と
い
う
提
案
を
行
っ
た
と
こ
ろ
、
思
っ
た

以
上
に
反
応
が
良
か
っ
た
そ
う
で
す
。

　

ほ
か
に
も
、契
約
書
の
ク
ラ
ウ
ド
化（
ク

ラ
ウ
ド
サ
イ
ン
）
を
行
っ
た
り
、
タ
イ
ム

カ
ー
ド
を
廃
止
し
て
Ｉ
Ｃ
カ
ー
ド
で
の
出

勤
管
理
、年
末
調
整
ア
プ
リ
の
活
用
な
ど
、

現
場
だ
け
で
な
く
事
務
作
業
に
お
い
て
も

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

順
風
満
帆
に
デ
ジ
タ
ル
化
が
進
行
し
て

い
る
よ
う
に
見
え
る
も
の
の
、
す
べ
て
一

斉
に
始
め
た
こ
と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。
発
表
の
中
で
小
林
社
長
は「
黎
明
期
」

「
自
力
改
革
期
」「
外
部
相
談
期
」「
発
展

期
」
と
分
け
て
取
り
組
み
内
容
に
つ
い
て

紹
介
し
て
い
ま
し
た
。
10
年
ほ
ど
前
か
ら

段
階
的
に
取
り
掛
か
り
、
地
道
に
活
用
す

る
ア
プ
リ
や
ソ
フ
ト
を
増
や
し
て
、
試
行

錯
誤
を
繰
り
返
し
て
い
ま
す
。
そ
の
間
、

第
１
部  

県
内
企
業
２
社
か
ら
の

Ｄ
Ｘ
取
り
組
み
事
例
紹
介

「飛行機のコックピットの計器のように、
現状をリアルタイムに把握したい」と話す
㈱長田工業所の小林輝之社長。

従業員向けに工数把握ソフトの導入について説明会を実
施。作業員目線で導入する理由を説明しました。

同社のアリババ特設ページ
( 上 )。越境 EC 事業の売上
は登録初年度から 300 倍に。
また、事例発表した齊藤さ
ん（下段写真の右）はベト
ナム駐在員事務所の初代所
長として活躍していました。

事
例
発
表
①

事
例
発
表
②

山本英治社長（左）と営業戦略室の齊藤潤二さん（右）
から越境 EC サイトに登録、さらにベトナム事務所を開
設した経緯をお聞きしました。

回答をリアルタイムに表示できるアンケートアプリで、
参加者は各自のスマートフォンから投稿、意見を見える
化しながら交流しました。「経営者と社員の温度差を埋め
るところから始めたい」という声もありました。


