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デジタル技術の活用を進める企業等を訪問し、レポート

します！その悩み、デジタル技術で解決できるかも！？

アンケート調査結果の詳細は、右記二次元バー
コードから当所ホームページへアクセスください

製造業のデジタル化に関する製造業のデジタル化に関する
アンケート調査結果アンケート調査結果
～6割以上の企業がデジタル化を推進するも、小規模企業は足踏み傾向～～6割以上の企業がデジタル化を推進するも、小規模企業は足踏み傾向～

【ステージ 3】　
デジタル化を実現し、業務効率化だけでなく新たな
価値創造に繋げている
【ステージ 2】　
事務・現場作業ともにデジタル化を進め、業務効率化
に繋げている
【ステージ 1】　
事務作業はデジタル化している（製造現場は未着手）
【ステージ 0】　
デジタル化未着手（業務はほとんど手作業や口頭であ
り、デジタルツールを活用していない（パソコンで入
力、メール使用程度））
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福
井
商
工
会
議
所
で
は
、
県
内
製
造
業
の

デ
ジ
タ
ル
化
の
進
捗
状
況
な
ど
を
把
握
す

る
目
的
で
、
標
記
調
査
を
実
施
。
企
業
規

模
別
の
進
捗
状
況
や
社
内
の
推
進
役
、
デ

ジ
タ
ル
関
連
投
資
の
状
況
な
ど
が
明
ら
か

と
な
っ
た
。

　
調
査
概
要

●
調
査
期
間　

令
和
５
年
12
月
14
日
㈭
～

令
和
６
年
１
月
17
日
㈬

●
調
査
対
象　

当
所
会
員
事
業
所
の
う
ち
、

製
造
業
１
，
０
０
０
件

●
調
査
方
法　

Ｆ
Ａ
Ｘ
・
メ
ー
ル
で
送
付
、

Ｗ
ｅ
ｂ
フ
ォ
ー
ム
お
よ
び
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
回
答

●
回
答
数　

２
１
６
件
（
21
・
６
％
）

　

自
社
の
デ
ジ
タ
ル
化
の
進
捗
に
つ
い
て

図
表
１
の
凡
例
に
当
て
は
め
た
場
合
、
該

当
す
る
ス
テ
ー
ジ
は
ど
こ
か
伺
っ
た
と
こ

ろ
、デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
て
い
る
企
業（
ス

テ
ー
ジ
１
～
３
）
が
全
体
の
６
割
を
超
え

て
い
た
（
図
表
２
）。

　

従
業
員
規
模
別
に
比
較
し
た
と
こ
ろ
、

規
模
が
大
き
く
な
る
ほ
ど
「
ス
テ
ー
ジ
１

～
３
」
の
企
業
割
合
が
高
ま
る
傾
向
に

あ
っ
た
。
一
方
、
20
人
以
下
の
小
規
模
企

業
で
は
約
半
数
が
「
ス
テ
ー
ジ
０
」
と
回

答
し
、
人
的
資
源
が
乏
し
い
企
業
ほ
ど
デ

ジ
タ
ル
化
を
思
う
よ
う
に
推
進
で
き
て
い

な
い
、
あ
る
い
は
デ
ジ
タ
ル
化
の
必
要
性

を
感
じ
て
い
な
い
こ
と
が
伺
え
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
具
体
的
な
内
容
に
つ
い

て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
い
ず
れ
の
ス
テ
ー
ジ

で
も
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
に
よ
る

勤
怠
管
理
や
帳
票
管
理
、
工
程
管
理
等
が

挙
げ
ら
れ
、
業
務
効
率
化
に
ク
ラ
ウ
ド

サ
ー
ビ
ス
が
積
極
活
用
さ
れ
て
い
る
こ
と

が
わ
か
っ
た
。
こ
の
ほ
か
、
事
務
部
門
の

ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
や
バ
ー
コ
ー
ド
リ
ー

ダ
ー
に
よ
る
出
荷
チ
ェ
ッ
ク
、
生
産
工
程

へ
の
ロ
ボ
ッ
ト
・
Ｉ
ｏ
Ｔ
導
入
や
Ａ
Ｉ
外

観
検
査
機
の
活
用
、
工
程
管
理
シ
ス
テ
ム

の
自
社
開
発
や
ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
シ
ス

テ
ム
の
導
入
な
ど
が
あ
っ
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
役
に
つ
い
て
質
問

し
た
と
こ
ろ
、
全
体
の
45
・
２
％
が
「
社

長
」と
回
答
。
ま
た
、「
社
長
以
外
の
役
員
」

も
推
進
役
と
し
て
20
・
０
％
挙
げ
ら
れ
て

い
た
こ
と
か
ら
、
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
に

お
い
て
は
経
営
層
が
自
ら
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
を
発
揮
し
て
い
る
こ
と
が
確
認
で
き
た

（
図
表
３
）。

デ
ジ
タ
ル
化
を
進
め
る
企
業
は

６
割
超

経
営
層
と
デ
ジ
タ
ル
に
詳
し
い
社
員
が

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮

【図表 1】凡例 自社のデジタル化の現状・進捗

【図表２】自社のデジタル化の進捗状況
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従
業
員
規
模
別
に
比
較
し
た
と
こ
ろ
、

規
模
が
大
き
く
な
る
に
つ
れ
て
「
社
長
」

の
割
合
は
小
さ
く
な
り
、
そ
れ
を
カ
バ
ー

す
る
よ
う
に
「
社
長
以
外
の
役
員
」
の
割

合
が
増
加
し
て
い
た
。
ま
た
、
従
業
員
規

模
を
問
わ
ず「
デ
ジ
タ
ル
に
詳
し
い
社
員
」

も
推
進
役
と
し
て
一
定
程
度
挙
げ
ら
れ
て

お
り
、
所
属
部
門
を
問
わ
ず
知
識
抱
負
な

社
員
が
デ
ジ
タ
ル
化
の
推
進
に
貢
献
し
て

い
る
様
子
も
伺
え
た
。

　

デ
ジ
タ
ル
化
に
取
り
組
む
企
業
に
、
直

近
１
年
間
の
デ
ジ
タ
ル
関
連
設
備
投
資
の

状
況
を
尋
ね
た
と
こ
ろ
、
ス
テ
ー
ジ
が
高

ま
る
に
つ
れ
て
投
資
額
が
大
き
く
な
る
傾

向
が
見
て
取
れ
た
（
図
表
４
）。
ス
テ
ー

ジ
１
企
業
の
約
半
数
は
投
資
額
が
30
万
円

以
下
だ
っ
た
の
に
対
し
、
ス
テ
ー
ジ
２
の

企
業
の
７
割
が
１
０
０
万
円
を
超
え
る
規

模
で
設
備
投
資
を
行
っ
て
い
た
。
ス
テ
ー

ジ
３
の
企
業
で
は
さ
ら
に
投
資
額
は
大
き

く
な
る
傾
向
に
あ
り
、
デ
ジ
タ
ル
化
を
推

し
進
め
る
に
は
相
応
の
設
備
投
資
も
求
め

ら
れ
る
点
が
垣
間
見
え
た
。

　

具
体
的
な
設
備
投
資
の
内
容
と
し
て
、

イ
ン
ボ
イ
ス
対
応
は
多
く
の
企
業
が
実
施

し
て
い
た
。
そ
の
ほ
か
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
対
策
と

し
て
の
安
否
確
認
ツ
ー
ル
導
入
や
、
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
と
の
連
携
を
図
る
企
業
も

あ
っ
た
。
人
工
知
能
（
Ａ
Ｉ
）
へ
の
投
資

と
活
用
に
取
り
組
む
企
業
も
見
受
け
ら
れ

た
が
、
一
部
に
留
ま
っ
た
（
図
表
５
）。

　　

更
な
る
デ
ジ
タ
ル
化
に
向
け
た
課
題
に

つ
い
て
尋
ね
た
と
こ
ろ
、「
費
用
対
効
果

が
不
明
確
」
が
最
も
多
く
挙
げ
ら
れ
、
次

に
「
デ
ジ
タ
ル
化
の
適
任
者
が
い
な
い
」

が
挙
げ
ら
れ
た
。
こ
の
傾
向
は
、
特
に
自

社
を
「
ス
テ
ー
ジ
０
」「
ス
テ
ー
ジ
１
」

と
し
た
企
業
に
多
く
見
受
け
ら
れ
、
デ
ジ

タ
ル
化
を
推
進
し
た
く
て
も
効
果
が
不
明

瞭
で
導
入
に
踏
み
切
れ
な
い
、
推
進
を
担

う
人
材
が
育
成
・
確
保
で
き
て
い
な
い
、

と
い
う
課
題
が
確
認
で
き
た
。

ス
テ
ー
ジ
が
上
が
る
ほ
ど
に

デ
ジ
タ
ル
関
連
投
資
額
も
増
加

費
用
対
効
果
の
明
確
化
と

デ
ジ
タ
ル
化
を
担
う
人
材
不
足
が
課
題

【図表 3】デジタル化を担う推進役

【図表 5】デジタル化に向けた設備投資の具体的内容（一部抜粋）

【図表 4】デジタル化に向けた設備投資（デジタル化の進捗状況別）

n=135
社長
45.2％

デジタルに
詳しい社員
21.5％

社長以外の役員
20.0％

製造部門の
部門長
5.9％

非製造部門
の部門長
5.9％

その他
1.5％
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n=134

0 ～ 100 万円 100 ～ 300 万円

・クラウドサービス利用料
・勤怠管理等のソフトウェア導入
・請求書発行の自動化
・電子帳簿保存法への対応
・アプリによる固定電話とスマホとの連携
・災害用安否確認ツールの導入

・インボイス対応に向けた既存システム改修
・デジタル化に向けたコンサルタント契約
・マーケティングシステム導入
・AI 図面検索ソフトの導入
300 万円超
・デジタル化に向けたコンサルタント契約
・受発注／生産／在庫管理システム導入
・海外拠点とのデータ交換用システム導入
・古い設備の IoT 化や自動化


